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คู่มือหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี
และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 5 ป� 2565)



บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มห�ชน) 
และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์

การรับทราบและยึดปฏิบัติ

ข้าพเจ้าได้รับคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจแล้ว  

และจะศึกษาและยึดถือนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณ 

ในการดำาเนินธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการทุจริต เป็นหลักปฏิบัติในการดำาเนินงานด้วยมาตรฐาน

ขั้นสูงสุด

 

 ลงชื่อ ..........................................................

 (...................................................................)

  หมายเลขพนักงาน........................................

  วันที่ .................. / .................. / .................. 

หากท่านต้องการคำาชี้แจง และ/หรือ คำาขยายความเพิ่มเติมใดๆ ในเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ในคู่มือฯ เล่มนี้
กรุณาติดต่อ แผนกบรรษัทภิบาล และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GLGC) 
โทร. 02-797-2900, 02-797-2999 ต่อ 43500-43505

หมายเหตุ: กรุณายืนยันการรับทราบและถือปฏิบัติผ่านระบบ CG Reporting ใน Salesforce
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โปร่งใส และเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

อีกท้ังเป็นหัวใจสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ
และการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนของ

บริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
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บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ (กลุ่มไทยออยล์) มีความมุ่งมั่น 

ในการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานสำาคัญท่ีส่งเสริมให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และเป็นรากฐานท่ีสำาคัญในการสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจน

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมกลุ่มไทยออยล์ ให้เติบโตได้อย่างย่ังยืน และสามารถ 

ปรับตัวได้ภายใต้ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ

เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายข้างต้น กลุ่มไทยออยล์จึงจัดทำาคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 และนโยบายการกำากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษรต้ังแต่ปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมา  

เพ่ือให้บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ทุกคนรับทราบและนำามาใช้เป็นหลักปฏิบัติที่ดีในการดำาเนินงาน  

ซึ่งได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากทุกฝ่ายด้วยดีมาโดยตลอด และได้จัดให้มีการทบทวน 

อย่างต่อเน่ืองสม่ำาเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติ รวมถึงพัฒนาการของ 

กลุ่มไทยออยล์ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีมาโดยตลอด เช่น การได้รับ

การประเมนิการกำากับดแูลกิจการของบรษิทัจดทะเบยีนไทย (Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies: CGR) อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” (90-100 คะแนน) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดมาต้ังแต่ 

ปี พ.ศ.2552 นับจนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา 13 ปีต่อเนื่องกัน รวมถึงการได้รับการรับรองและต่ออายุ

การเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 

Against Corruption: CAC) อย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 เป็นต้น

ประกาศบริษัท ไทยออยล์ จำำากัด (มหาชน) 
และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ 
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บัดน้ี กลุ่มไทยออยล์เห็นสมควรให้มีการปรับปรุงคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ 

ในการดำาเนินธุรกิจ ครั้งที่ 5 รวมถึงนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายต่อต้านการทุจริต  

เพ่ือให้มีความทันสมัย เป็นสากล ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับกลยุทธ์ และทิศทาง 

การดำาเนนิธรุกจิของกลุม่ไทยออยล์ ตลอดจนหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีกฎระเบยีบ แนวปฏบิตัขิอง

หน่วยงานกำากับที่เกี่ยวข้องที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของทั้งในประเทศและที่เป็นสากล อันแสดงถึงความ

มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของกลุ่มไทยออยล์ ให้อยู่ในระดับ 

ดีเลิศตามมาตรฐานสากลอยู่เสมอ โดยคู่มือและนโยบายดังกล่าวจะมีการสื่อสารให้บุคลากรของ 

กลุม่ไทยออยลทุ์กคน ยึดถือปฏิบตัใินการดำาเนินงาน รวมถึงเผยแพรใ่ห้แก่ผูม้สีว่นเก่ียวขอ้งในการดำาเนิน

ธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ อาทิ คู่ค้า ลูกค้า ผู้ร่วมทุน เพื่อนำาไปประยุกต์ ใช้ในการดำาเนินธุรกิจกับบริษัท

ในกลุ่มไทยออยล์ ให้มีความสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการ 

ดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์

ทัง้น้ี คณะกรรมการบรษิทัฯ จะยึดมัน่การดำาเนินงานตามหลกัการกำากับดแูลกิจการทีด่ ีและจรรยาบรรณ

ในการดำาเนินธุรกิจเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดี และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ทุกคน  

จะร่วมกันยึดถือคู่มือฯ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด อันเป็นส่วนสำาคัญที่จะทำาให้ 

กลุ่มไทยออยล์เจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และเป็น

ที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป

(นายวิรัตน์ เอื้อนฤมิต)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน)

20 กันยายน 2565

(ศาสตราจารย์ ดร. สุพจน์ เตชวรสินสกุล)

ประธานกรรมการ

บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน)

20 กันยายน 2565
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กลุ่มไทยออยล์มีความมุ่งมั่น
ที่จะบริหารจัดการธุรกิจ

ด้วยความ
เป็นธรรม สุจริต โปร่งใส

ตามหลักการกำากับดูแลกิจการ
อันเป็นสากล และเป็นคุณค่าพ้ืนฐาน

ขององค์กรชั้นนำา

•  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม

•  คำานิยาม 

•  ความหมายและความสำาคัญของการกำากับ
 ดูแลกิจการที่ดี

•  หลักปฏิบัติและติดตามให้มีการปฏิบัติ

•  ข้อแนะนำาเกี่ยวกับคู่มือหลักการกำากับดูแล
 กิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

•  มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส





1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่�นิยม

สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต
ด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ที่ยั่งยืน

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทน
ที่ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง 

ภายใต้การบริหารจัดการชั้นแนวหน้าและความรับผิดชอบ
ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี

MISSION
พันธกิจ

VISION
วิสัยทัศน์



VALUES
ค่านิยม

PROFESSIONALISM 
ทำางานอย่างมืออาชีพ

TEAMWORK AND 
COLLABORATION  
ความร่วมมือทำางานเป็นทีม

INITIATIVE 
ความริเริ่มสร้างสรรค์

VISION FOCUS 
การมุ่งมั่นในวิสัยทัศน์

EXCELLENCE 
STRIVING 
การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

OWNERSHIP
AND COMMITMENT
มีความรัก ผูกพันและเป็นเจ้าขององค์กร

SOCIAL
RESPONSIBILITY 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

INTEGRITY 
ความซื่อสัตย์และยึดมั่น
ในความถูกต้องและเป็นธรรม
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2. คำ�นิย�ม

* สำาหรับบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ แนวทางการนำาคู่มือฉบับนี้ไปใช้ให้เป็นไปตามระดับในการกำากับดูแล 
 ตามนโยบายการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ (TOP Way of Conduct)

บริษัทฯ

กลุ่มไทยออยล์

บุคล�กร

คณะ
กรรมก�รบริษัทฯ

กรรมก�ร

ผู้บริห�ร

พนักง�น

หมายความว่า บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน)

หมายความว่า บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) 

และบริษัทที่บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) ถือหุ้นทั้งทางตรง

และทางอ้อม* 

หมายความว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มไทยออยล์

หมายความว่า คณะกรรมการบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)

หมายความว่า กรรมการบริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) 

และ/หรือ บริษัทในกลุ่มไทยออยล์

หมายความว่า ประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผู้จัดการใหญ ่

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ผู้จัดการฝ่ายของบริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) และ/หรือ 

บริษัทในกลุ่มไทยออยล์

หมายความว่า พนักงานของบริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) 
และ/หรือ บริษัทในกลุ่มไทยออยล์



quitable
Treatment 

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน
ด้วยความเป็นธรรม

reation of  
Long Term Value

มีวิสัยทัศน์ ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กรในระยะยาว

ransparency

มีความโปร่งใสในการดำาเนินงาน
ที่สามารถตรวจสอบได้ และเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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3. คว�มหม�ยและคว�มสำ�คัญของก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 

หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจัดโครงสร้าง และกลไกบริหารจัดการภายใน 
องค์กร เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ถือหุ้น โดยคำานึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม ซึ่งการจัดโครงสร้าง และกลไกการจัดการดังกล่าว จะต้องสะท้อนถึง 
หลักการสำาคัญในหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

esponsibility

มีสำานึกรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ

ccountability 

มีความรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจและการกระทำา
ของตนเองและของผู้อื่น
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของตน สามารถชี้แจงและ
อธิบายการตัดสินใจนั้นได้ 

thics

มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจ
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1. เสริมสร้างระบบบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส  

เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีมาตรฐาน

ชัดเจน เป็นสากล ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มไทยออยล์  

มศีกัยภาพในการแขง่ขนั ปอ้งกัน และขจดัความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น

2. สร้างกรอบในการดำาเนินกิจการของกลุ่มไทยออยล์ 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำาหนด

ที่เก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด  

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

และแนวปฏิบัติ ท่ีดีตามประกาศของสำานักงาน 

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

  เป็นต้น

3. สร้างกรอบความรับผิดชอบของกรรมการ และผู้บริหาร  

ตอ่กลุม่ผูม้สีว่นได้เสยี รวมทัง้เปน็การสรา้งพันธะผกูพัน

เพื่อให้ฝ่ายจัดการใช้อำานาจภายในขอบเขตที่กำาหนด

4. สร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ลงทุนท้ังภายใน และภายนอก

ประเทศ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ความสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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ทั้งน้ี หากบุคลากรพบการกระทำาผิดกฎหมาย และ/หรือ หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ให้แจ้งเรื่อง 

ร้องเรียนหรือข้อกล่าวหาไปยังช่องทางต่างๆ ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 6. มาตรการการร้องเรียนและ 

การแจ้งเบาะแสของกลุ่มไทยออยล์ โดยกลุ่มไทยออยล์จะดำาเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยช่ือ 

ผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือคุ้มครองผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือข้อกล่าวหาดังกล่าว 

(รายละเอียดตาม ข้อ 6. มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส)

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
หากกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานกระทำาผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติต่างๆ ตามที่กำาหนดไว้ จะได้รับ

โทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด และหากมีการกระทำาท่ีเชื่อได้ว่าทำาผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและ 

ข้อบังคับของภาครัฐ กลุ่มไทยออยล์จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่รัฐดำาเนินการต่อไป

การสื่อสารและเผยแพร่
คู่มือฉบับนี้ได้รับการเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.thaioilgroup.com และในระบบ Intranet  

ของกลุ่มไทยออยล์ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนนำาไปใช้เป็นหลักสำาคัญในการปฏิบั ติงาน รวมท้ังเผยแพร่ให้ 

ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงนโยบาย แนวปฏิบัติและแนวทางในการดำาเนินงานของกลุ่มไทยออยล์  

ด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีอันเป็นสากล และเป็นคุณค่า 

พื้นฐานขององค์กรชั้นนำา

4. หลักปฏิบัติและติดต�มให้มีก�รปฏิบัติ

กลุ่มไทยออยล์กำาหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน  
ท่ีจะต้องรับทราบ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อกำาหนดท่ีมีอยู่ในคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ โดยจะส่งเสริม พัฒนา ให้ความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องน้ี แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน นอกจากน้ีกลุ่มไทยออยล์ยังกำาหนดให้ 
ผู้บริหารทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเรื่องสำาคัญในการส่งเสริมให้พนักงานภายใต้ 
การบังคับบัญชาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีฯ  
ของกลุ่มไทยออยล์ อย่างเคร่งครัด 
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5. ข้อแนะนำ�เกี่ยวกับคู่มือหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
  และจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ

1  ทำาความเข้าใจเน้ือหาสาระของคู่มือการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ

  ในการดำาเนินธุรกิจ

2  เรียนรู้เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตน

3  ทบทวนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี

  และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอและต่อเนื่อง 

4  ให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคคลอื่น กรณีที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่อาจเกี่ยวข้อง

  กับกลุ่มไทยออยล์ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อกลุ่มไทยออยล์ 

5  เมื่อมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่กลุ่มไทยออยล์ 

  กำาหนดให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

  ในการดำาเนินธุรกิจหรือจรรยาบรรณสำาหรับผู้บริหารและพนักงาน
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6  หากบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ ประสบปัญหาในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจท่ีมิได้กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ 

กลุ่มไทยออยล์ ให้ตั้งคำาถามเกี่ยวกับการกระทำานั้นกับตนเอง ดังต่อไปนี้

•  การกระทำานั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ หากขัดต่อกฎหมาย ขอให้ยุติ

•  การกระทำานั้นขัดต่อนโยบาย หรือจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจหรือไม่ 

  หากขัดต่อนโยบาย หรือจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ ขอให้ยุติ

•  การกระทำานั้นส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของกลุ่มไทยออยล์หรือไม่ 

  หากส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของกลุ่มไทยออยล์ ขอให้ยุติ

•  การกระทำาน้ันส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มไทยออยล์ อย่างร้ายแรงหรือไม่ 

  หากส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างร้ายแรง ขอให้ยุติ

•  การกระทำานั้นเป็นที่ยอมรับ และสามารถเปิดเผยต่อสังคมได้หรือไม่ 

  หากการกระทำานั้นไม่เป็นที่ยอมรับ และไม่สามารถเปิดเผยต่อสังคม ขอให้ยุติ

7  แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

8  ใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ กับหนว่ยงานหรอืบคุคลทีไ่ด้รบัมอบหมาย

9  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้นำาในการปฏิบัติตามหลักกำากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจน

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำางานให้พนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเข้าใจว่าการปฏิบัติ

ตามหลักกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นสิ่งที่ถูกต้องและต้องปฏิบัติ
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6.1 ขอบเขตของก�รร้องเรียนและก�รแจ้งเบ�ะแส
•  การกระทำาที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือหลักการกำากับดูแล

กิจการท่ีดี จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ นโยบายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของกลุ่มไทยออยล์ 

•  การกระทำาท่ีอาจส่อถึงการทุจริต หมายถึง การกระทำาใดๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ 

โดยชอบดว้ยกฎหมายสำาหรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่ รวมถึงการกระทำาตา่งๆ เชน่ การยักยอก การฉอ้โกง 

การตกแต่งบัญชี การคอร์รัปชัน

6.2 บุคคลที่ส�ม�รถแจ้งเรื่องร้องเรียนและเบ�ะแส
บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลที่ได้รับ 

ผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร  

และพนักงานของกลุ่มไทยออยล์ท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ นโยบายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ 

กลุ่มไทยออยล์ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การรับเรื่อง
ร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการสรุปผล รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือรับเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืขอ้คดิเห็น หรอืขอ้เสนอแนะจากผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีไดร้บัผลกระทบ 
หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ หรือจากการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของกลุ่มไทยออยล ์เก่ียวกบัการกระทำาผิดกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต

6. ม�ตรก�รก�รร้องเรียนและก�รแจ้งเบ�ะแส
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กลุ่มไทยออยล์ รวมถึงการกระทำาท่ีอาจส่อถึงการทุจริต สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส 

ตามช่องทางที่ระบุในข้อ 6.3 ได้

ท้ังน้ี เร่ืองร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคำาสุภาพโดยผู้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียนได้ 

อย่างไรก็ดี หากผู้ร้องเรียนไม่เปิดเผยตัวตน เรื่องร้องเรียนควรระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐาน 

ที่ปรากฏชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นถึงการกระทำาผิดและทุจริต เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง

ต่อไปได้ อย่างไรก็ตามการเปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียนจะช่วยให้เรื่องร้องเรียนมีความน่าเชื่อถือ และ

สามารถติดตอ่สือ่สารและแจง้ขอ้มลูเพ่ิมเตมิทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ รวมถึงสามารถ

แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียนทราบได้ ทั้งนี้ กลุ่มไทยออยล์จะเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียน

ไว้เป็นความลับ ซึ่งเรื่องร้องเรียนควรมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

(1)  ชือ่-นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท ์และ E-mail ของผู้รอ้งเรยีน 

 (กรณีผู้ร้องเรียนเลือกที่จะเปิดเผยตัวตน)

(2)  ชื่อ-นามสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน

(3)  ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของผู้ถูกร้องเรียนที่ต้องการร้องเรียน

(4) เอกสารหลักฐานประกอบเรื่องร้องเรียน (ถ้ามี)

6.3 ช่องท�งในก�รร้องเรียนและก�รแจ้งเบ�ะแส
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็นเอกสารลับ 

ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้

(1) จดหมาย ส่งที่ 

  ประธานกรรมการ หรือ

  ประธานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ

  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือ

  เลขานุการบริษัท 

  บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน)

  เลขที่ 555/1 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ ชั้น 11 

  ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

(2) อีเมล cgcoordinate@thaioilgroup.com
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6.4 ก�รร�ยง�นข้อมูลที่เป็นเท็จ
ในกรณีทีก่ารรายงานขอ้มลูไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่าการรายงานขอ้มลูน้ันเปน็เทจ็ อนัเนือ่งมาจากเจตนา

บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือเป็นการกล่าวร้ายต่อผู้อื่น ให้ถือว่าผู้ร้องเรียนที่รายงานข้อมูลนั้นมี 

ความผดิ หากผูร้อ้งเรยีนเปน็พนักงานใหพิ้จารณาดำาเนนิการและกำาหนดบทลงโทษตามระเบยีบข้อบงัคบั

ของกลุม่ไทยออยล ์และ/หรอื บทบญัญัตขิองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และหากผูร้อ้งเรยีนเปน็บคุคลภายนอก 

และกลุ่มไทยออยล์ได้รับความเสียหาย อาจพิจารณาดำาเนินคดีกับผู้ร้องเรียน

6.5 ก�รให้คว�มคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบ�ะแส และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการคุ้มครองทีเ่หมาะสมและเปน็ธรรมจากกลุ่มไทยออยล ์

เชน่ ไมม่กีารเปลีย่นแปลงตำาแหนง่งาน ลกัษณะงาน สถานทีท่ำางาน พักงาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏิบตังิาน 

เลิกจ้าง หรือการกระทำาอื่นใดท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว สำาหรับ

ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน กลุ่มไทยออยล์จะเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เก่ียวข้อง  

เว้นแต่ที่จำาเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำาหนดของกฎหมาย

6.6 ก�รรักษ�คว�มลับ
บุคคลที่เก่ียวข้องท่ีได้รับทราบเรื่องหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน จะต้องรักษาข้อมูลให้เป็น 

ความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เว้นแต่ที่จำาเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำาหนดของกฎหมาย หากมี

การจงใจฝ่าฝืนนำาข้อมูลออกไปเปิดเผย กลุ่มไทยออยล์จะดำาเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของ

กลุ่มไทยออยล์ และ/หรือ ดำาเนินการทางกฎหมาย แล้วแต่กรณี
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6.7 ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส หากผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเปิดเผยตัวตนและให้ข้อมูล 

ส่วนบุคคล ผู้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

(1) แจ้งประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ให้แก่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนรับทราบ โดยอาจ 

 แจง้ดว้ยวาจา หรอืแจง้เปน็ลายลกัษณ์อักษรตามชอ่งทางทีไ่ด้รบัขอ้มลูจากผู้แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 

 หรือแจ้งเบาะแส

(2) เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ 

 เฉพาะที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวเท่าน้ัน เว้นแต่การประมวลผลนั้นเข้าข้อยกเว้น 

 ตามที่กฎหมายกำาหนด

(3) ลบหรือทำาลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำาให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้  

 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลน้ันหมดความจำาเป็น หรือเมื่อครบกำาหนดระยะเวลาตามที่กำาหนดใน 

 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสตามที่ผู้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำาหนด

(4) รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 ของข้อมลูสว่นบคุคลตามทีบ่รษิทัฯ และกฎหมายกำาหนด เพ่ือปอ้งกันไมใ่หเ้กิดเหตกุารณ์ขอ้มลู 

 ส่วนบุคคลรั่วไหล เป็นต้น



กลไกการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร เพ่ือเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร
และพนักงาน โดยคำนึงถึง

ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม อันนำไปสู่
ผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี





22

1. นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

กลุ่มไทยออยล์มีความมุ่งม่ันท่ีจะเป็นองค์กรชั้นนำาของภูมิภาค สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ถือหุ้น  
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำาเนินธุรกิจ เพิ่มมูลค่าขององค์กร และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน  
ด้วยการบริหารจัดการธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ตามหลัก 
การกำากับดูแลกิจการท่ีดีอันเป็นสากล และเป็นคุณค่าพ้ืนฐานขององค์กรช้ันนำา ดังน้ัน กลุ่มไทยออยล์
จึงได้กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
ดังต่อไปนี้  

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะมุ่งมั่นนำาหลักสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ 

กลุ่มไทยออยล์ ได้แก่ Responsibility, Equitable Treatment, Accountability, Creation of Long 

Term Value, Transparency และ Ethics มาใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินงาน ตลอดจนปฏิบัติ

หน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อกำาหนดที่เก่ียวข้อง รวมท้ังในทุกประเทศท่ีเข้าไป

ลงทุนอย่างเคร่งครัด

2. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งม่ัน ทุ่มเท และรับผิดชอบ 

อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของกลุ่มไทยออยล์ ยึดมั่น และใช้แนวทางตาม 

คู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์  

ด้วยความเข้าใจ เชื่อมั่น และศรัทธา โดยถือเป็นกิจวัตรจนเป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

3. กรรมการมีบทบาทสำาคัญร่วมกับผู้บริหารในการกำาหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงาน

ที่สำาคัญของกลุ่มไทยออยล์ รวมทั้งการจัดโครงสร้างการบริหารงานท่ีสอดคล้องและสัมพันธ์กัน 

อย่างเป็นธรรมระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น และการวางแนวทางการบริหารจัดการ  

และการดำาเนินธุรกิจที่มีความเหมาะสม 

4. กรรมการ และผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้นำาในเรื่องจริยธรรม และเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ 

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมของ 

กลุ่มไทยออยล์ 
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5. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะยึดม่ันในความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมท้ังดูแลสอดส่อง ควบคุมและป้องกันการตัดสินใจหรือการกระทำา

ใดๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

6. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้องตระหนักและให้ความสำาคัญกับการต่อต้าน 

การทจุรติ รวมทัง้ปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตของกลุ่มไทยออยล์อย่างเครง่ครัด

7. การปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของกลุ่มไทยออยล์ ถือเป็นดัชนีชี้วัดที่สำาคัญ 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน

ท้ังน้ี กรอบการปฏิบัติงานตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีข้างต้น แสดงอยู่ในคู่มือ 

หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคนต้องรับทราบและยึดถือปฏิบัติ



2. หลักปฏิบัติที่ดีต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี
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หลักปฏิบัติ 1.  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
 ในฐานะผู้นำาองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ อย่างยั่งยืน

   คณะกรรมการบริษัทฯ เข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบ 

ในฐานะผูน้ำาท่ีต้องกำากับดแูลให้องค์กรมีการบรหิารจัดการท่ีด ีซึง่ครอบคลมุ

ถึงการกำาหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบายการดำาเนินงาน ตลอดจน

การจัดสรรทรัพยากรสำาคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึง

การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำาเนินงาน

   คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลกิจการให้เติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อให้ 

สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการท่ีดี โดยคำานึงถึงผลกระทบใน 

ระยะยาว ประกอบธรุกิจอยา่งมีจรยิธรรม เคารพสทิธแิละมีความรบัผิดชอบ

ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง รวมถึงเป็นผู้นำาในเรื่อง

จริยธรรม เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการ 

ที่ดี ส่งเสริมการสร้างและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม

   คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติงานตามหลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) 

และมีหน้าท่ีดูแลให้กรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 

ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (Duty 

of Loyalty) ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ วตัถุประสงค์ของบรษัิทฯ 

มติคณะกรรมการบริษัทฯ และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience)  

และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา (Duty of  

Disclosure) ทั้งต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงานกำากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

1.1

1.2

1.3
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   คณะกรรมการบริษัทฯ เข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการบริษัทฯ และกำาหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าท่ีและ 

ความรับผิดชอบให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

อย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

1.4.1 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

 ตามข้อบังคับของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ มีอำานาจและหน้าที่  

ในการดำาเนินกิจการของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ขอ้บังคับ 

และมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวัง รักษา 

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ดังน้ัน บริษัทฯ  

จึงกำาหนดบทบาทหน้าที่และหลักปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ ดังนี้

(1) กำาหนดวิสัยทัศน์ของกิจการ และรับผิดชอบต่อผลประกอบการและการ 

ปฏิบัติงานของผู้บริหาร เพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจมีความต่อเนื่องในระยะยาว 

และมีแผนการพัฒนาพนักงานและความต่อเนื่องของผู้บริหาร

(2)  ทบทวนและให้ความเหน็ชอบกลยุทธ์และนโยบายทีส่ำาคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายทางการเงิน ความเสี่ยง แผนงาน และงบประมาณ รวมทั้งกำากับ 

ดูแล ควบคุมให้ฝ่ายจัดการดำาเนินงานตามนโยบาย และแผนท่ีกำาหนดไว้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3)  ทบทวนและให้ความเหน็ชอบในการดำาเนนิงานใดๆ ท่ีกฎหมายกำาหนด รวมท้ัง

เป็นผู้นำาและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย และ

สอดคล้องกับแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

(4) ให้ความมั่นใจว่าระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีมี 

ความน่าเชื่อถือ

1.4



26

(5) ให้มีการกำาหนดการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ให้ครอบคลุม 

ทั้งองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานผล 

การบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยรายงานผ่านคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็นประจำาทุกไตรมาส นอกจากนี้บริษัทฯ จัดให้มีการประเมิน

ประสทิธิผลของการจดัการความเส่ียงอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ให้ความสำาคัญกับ

สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและรายการผิดปกติทั้งหลาย

(6) สอดส่องดูแลและจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนระหว่างผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ โดยกำาหนดแนวทางในการทำารายการ 

ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น

โดยรวมเป็นสำาคัญ โดยท่ีผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

กำาหนดขั้นตอนการดำาเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมี 

ความขัดแย้งของผลประโยชน์ให้ถูกต้องครบถ้วน

(7) ส่งเสริมให้จัดทำาจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษร  

เพ่ือให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจถึงมาตรฐานด้านจรยิธรรม

ท่ีบริษัทฯ ใช้ในการดำาเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะติดตามให้มี 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกล่าวอย่างจริงจัง

(8) ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

เป็นประจำาทุกปี และกำาหนดค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ

กรรมการผู้จัดการใหญ่

บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ทำาหน้าที่เก่ียวกับการดำาเนินธุรกิจตามปกติ 

ของบริษัทฯ โดยบริหารงานตามแผนและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์ สุจริต และรักษาผลประโยชน์

สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น ไม่ทำาการใดท่ีมีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์

ลักษณะขัดแย้งกับบริษัทฯ และบริษัทย่อยของบริษัทฯ โดยหน้าที่และความ 

รับผิดชอบประกอบด้วย

1.4.2
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(1) จัดทำาและเสนอแผนธุรกิจ 5 ปี/ 10 ปี ตลอดจนกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ แก่คณะกรรมการบริษัทฯ

(2)  จัดหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของบริษัทฯ ให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ 

รวมถึงข้อมูลอื่นที่คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องการ

(3)  บริหารงานของบริษัทฯ ตามแผนธุรกิจและกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจตามที่ 

คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ

(4)  จัดโครงสร้างและบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ 

ให้คำาแนะนำา

(5)  พิจารณาทบทวนวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ (POSITIVE) เพ่ือสนับสนุน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ

(6)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ

(7)  มอบอำานาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ 

โดยอยู่ในขอบเขตที่เป็นไปตามระเบียบ ข้อกำาหนด หรือคำาสั่งที่คณะกรรมการ 

บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทฯ ได้กำาหนดไว้

(8)  จัดทำาและเสนอรายงานการดำาเนินงานของบริษัทฯ 

 ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในเรื่องที่สำาคัญอย่างสม่ำาเสมอ 

 รวมถึงการจัดทำารายงานเรื่องอื่นใด

 ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องการ

(9)  เป็นตัวแทนของบริษัทฯ ในการติดต่อ

 กับบุคคลภายนอก
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   คณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนดและกำากับดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ของบริษัทฯ ท่ีเป็นไปเพ่ือความย่ังยืนและสอดคล้องกับการสร้างคุณค่า 

ให้ทั้งองค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม

2.1.1 คณะกรรมการบริษัทฯ รับผิดชอบดูแลให้การกำาหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 

เป้าหมายในการดำาเนินงานท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน และค่านิยม

องค์กรที่ชัดเจน เหมาะสม และส่ือสารให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ 

และขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน

2.1.2 คณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนดนโยบาย แผนการดำาเนินงานรวมถึงรูปแบบ

ธุรกิจ (Business Model) ทีส่ามารถสรา้งคณุคา่ให้แก่องคก์ร ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

และสังคม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และค่านิยมของ

องค์กรโดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ 

ความตอ้งการของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถึงความพรอ้ม ความชำานาญ 

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

2.1.3 คณะกรรมการบริษัทฯ ส่งเสริมการสื่อสารและเสริมสร้างให้วิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และค่านิยมองค์กรสะท้อนอยู่ในการตัดสินใจ 

และการดำาเนินงานของบุคลากรทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร

หลักปฏิบัติ 2.  การกำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ 
 ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

2.1
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   คณะกรรมการบรษัิทฯ กำากบัดแูลให้ม่ันใจวา่กลยทุธ ์เปา้หมาย และแผนการ

ดำาเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก

ของกิจการโดยมีการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม 

2.2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลให้การจัดทำากลยุทธ์และแผนงาน 

ประจำาปสีอดคลอ้งกับวตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ  

โดยคำานึงถึงปัจจัยแวดล้อมของบริษัทฯ ณ ขณะน้ัน ตลอดจนโอกาสและ

ความเสีย่งท่ียอมรบัได ้และสนับสนนุใหม้กีารจดัทำาหรอืทบทวนวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และกลยุทธ์ระยะยาว 3-5 ปีเป็นประจำา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.2.2 ในการกำาหนดกลยุทธ์และแผนการดำาเนินงานประจำาปี คณะกรรมการบริษัทฯ 

ดูแลให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอก และความเส่ียง

ต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain) รวมท้ังปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลัก 

ของบริษัทฯ อย่างครบถ้วน โดยมีกลไกท่ีทำาให้เข้าใจความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง

2.2.3 ในการกำาหนดกลยุทธ์ คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลให้มีการส่งเสริม 

การสร้างนวัตกรรม และนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง 

ความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผูมี้สว่นได้เสยี 

โดยยังคงอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.2.4 คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

ผ่านกลยุทธ์และแผนงานประจำาปีให้ทั่วทั้งองค์กร

2.2.5 คณะกรรมการบรษิทัฯ กำากับดูแลให้มกีารจดัสรรทรพัยากร และการควบคุม

การดำาเนินงานท่ีเหมาะสม และติดตามการดำาเนินการตามกลยุทธ์และแผนงาน

ประจำาปี โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบดูแลและติดตามผลการดำาเนินงาน
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   คณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ  

ท้ังในเรื่องขนาด องค์ประกอบ และสัดส่วนกรรมการอิสระท่ีเหมาะสมและจำาเป็น 

ต่อการนำาพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่กำาหนดไว้

   3.1.1 โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ

(1) มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด  

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการ 

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

(2) มจีำานวนอยา่งน้อย 5 คน และไมเ่กิน 15 คน โดยกรรมการไมน้่อยกวา่ก่ึงหน่ึงของจำานวน

กรรมการทัง้หมดตอ้งมถ่ิีนท่ีอยู่ในประเทศไทย โดยกรรมการจะเปน็ผู้ถือหุ้นของบรษิทัฯ 

หรือไม่ก็ได้ และต้องมีอายุไม่เกิน 70 ปีบริบูรณ์ 

(3) มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังคณะ แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน 

และจะต้องมีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศกำาหนด

หลักปฏิบัติ 3.  การเสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ที่มีประสิทธิผล
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(4) กรรมการบริษัทฯ ต้องมีความหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ  

ที่จำาเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักและสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย ด้านพลังงาน/ปิโตรเลียม/ปิโตรเคมี  

ด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านบัญชี/การเงิน ด้านกฎหมาย/นิติศาสตร์ ด้านเศรษฐศาสตร์ 

ด้านรัฐศาสตร์/สังคมศาสตร์ ด้านความมั่นคง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

ด้านบริหารธุรกิจ/บริหารองค์กร/กำากับดูแลกิจการ ด้านวิทยาศาสตร์/นวัตกรรม/ 

สิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วยผู้มีความรู้ในธุรกิจของบริษัทฯ อย่างน้อย 3 คน  

ด้านกฎหมายอย่างน้อย 1 คน และด้านบัญชีการเงินอย่างน้อย 1 คน รวมถึง 

มีการจัดทำาตารางแสดงทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการบริษัทฯ  

(Skill Matrix) เพ่ือให้มั่นใจว่าจะได้คณะกรรมการบริษัทฯ โดยรวม ท่ีมีคุณสมบัติ 

เหมาะสม สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้

(5) การแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ ต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน มีคุณสมบัติที่สอดคล้องตาม

กฎหมายและหลกัเกณฑ์ท่ีกำาหนด คำานงึถึงความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board 

Diversity) โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ 

ต่อบริษัทฯ และไม่นำาความแตกต่างทางเพศ เผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ สัญชาติ หรือถิ่นกำาเนิด 

มาเป็นข้อจำากัดด้านคุณสมบัติ และมีการเปิดเผยประวัติของบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

เหมาะสมท่ีจะเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดอย่างเพียงพอ  

เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และต้องเปิดเผยประวัติของ 

กรรมการบริษัทฯ ทุกคนในรายงานประจำาปี และในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

(6) มีการจัดแบ่งบทบาทหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการ กรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ออกจากกันอย่างชัดเจน 

(7) มีการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท ซึ่งทำาหน้าที่ให้คำาแนะนำาด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์

ต่างๆ แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ และประสานงาน

ให้มีการปฏิบัติตามมติกรรมการ ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทควรได้รับการฝึกอบรม 

และพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย การบัญชี หรือการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 

อย่างต่อเนื่อง
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 กรรมการอิสระ 

กรรมการอิสระจะต้องมีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกลุ่มของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

และผู้บริหารของบริษัทฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินและทางธุรกิจบริษัทฯ  

รวมท้ังธุรกิจอื่นอย่างเพียงพอ เพ่ือท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในการปกป้อง 

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นรายย่อย เขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม่ำาเสมอ 

รวมทั้งมีหน้าที่ในการจัดทำารายงานรับรองความเป็นอิสระของตนเมื่อได้รับการแต่งตั้ง 

และเปิดเผยข้อมูลความเป็นอิสระในรายงานประจำาปีของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่างนอ้ย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการ

ท้ังคณะ และมีจำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ี

คณะกรรมการกำากับตลาดทุนกำาหนด รวมท้ังมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัทฯ กำาหนด ดังน้ี

(1)  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ  

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

(2)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา

ท่ีได้เงินเดือนประจำา หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ  

เว้นแตจ่ะไดพ้้นจากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกว่า 2 ป ีก่อนเขา้รบัตำาแหนง่

เป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ

(3) ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร  

ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับ 

การเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

(4)  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวาง

การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือ 

ผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

 3.1.2
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บรษิทัรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีำานาจควบคมุของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้้นจากการ

มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนเข้ารับตำาแหน่งเป็นกรรมการอิสระ 

ของบริษัทฯ

 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการทำารายการทางการค้าท่ีกระทำาเป็นปกติ

เพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์ 

หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม  

คำา้ประกัน การใหส้นิทรพัย์เปน็หลกัประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนทำานองเดียวกัน 

ซ่ึงเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีต้องชำาระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ต้ังแต่ร้อยละ 3 

ของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือต้ังแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จำานวนใด

จะตำ่ากว่า ทั้งน้ี การคำานวณภาระหน้ีดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำานวณมูลค่า 

ของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทนุว่าด้วยหลกัเกณฑ์

ในการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าว ให้นับรวม

ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

(5)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจ

ควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่  

เว้นแตจ่ะไดพ้้นจากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกว่า 2 ป ีก่อนเขา้รบัตำาแหนง่

เป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ

(6)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษา

กฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจาก 

บริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุม 

ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ 

ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  

ก่อนเข้ารับตำาแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ



3.2

34

(7)  ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเปน็ตัวแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถื้อหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

(8)  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของ 

บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการ 

ที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา หรือถือหุ้นเกิน

ร้อยละ 1 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มี

สภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

(9) ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการดำาเนินงาน

ของบริษัทฯ

(10) กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีระยะเวลาการดำารงตำาแหน่งไม่เกิน 9 ปีต่อเนื่องกัน  

นับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก 

 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้กรรมการอิสระ ได้มีโอกาสประชุมปรึกษาหารือระหว่างกันเอง

อย่างเปน็อสิระ สำาหรบัการเสนอแนะความคิดเหน็และกำาหนดแนวทางพัฒนาปรบัปรงุ

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงกำาหนดให้มีการประชุมกรรมการอิสระ 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

   คณะกรรมการบริษัทฯ เลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแล 

ให้ม่ันใจว่าองค์ประกอบและการดำาเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เอ้ือต่อ 

การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ

   3.2.1 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

(1)  ประธานกรรมการ หรือผู้ที่ประธานกรรมการมอบหมาย มีหน้าที่ เรียกประชุม 

คณะกรรมการบริษัทฯ โดยส่งหนังสือนัดประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม 

เพ่ือให้กรรมการบรษิทัฯ มเีวลาเพียงพอทีจ่ะศึกษา พิจารณา และตัดสนิใจอย่างถูกต้อง

ในเรื่องต่างๆ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 



35

(2)  มีบทบาทในการกำาหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(3) มีหน้าท่ีควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให้เพียงพอที่ฝ่ายจัดการ 

จะนำาเสนอขอ้มลู สนบัสนนุและเปดิโอกาสใหก้รรมการซกัถามและแสดงความคดิเห็น

อย่างอิสระ ควบคุมประเด็นในการอภิปราย และสรุปมติที่ประชุม

(4) มีบทบาทสำาคัญในการส่งเสริมให้กรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแล

กิจการที่ดี เช่น การแสดงตน งดออกเสียง ลงมติ และการออกจากห้องประชุม เมื่อมี 

การพิจารณาระเบียบวาระที่กรรมการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(5) สื่อสารข้อมูลสำาคัญต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบ 

(6) สนับสนุนให้กรรมการบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และทำาหน้าท่ีเป็นประธาน 

ในที่ประชุม เพื่อควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ และตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น

(7) สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตอำานาจหน้าท่ี 

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามกฎหมาย และตามหลกัการกำากับดูแล 

กิจการที่ดี 

(8) เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการบริษัทฯ ด้วยกันเอง และระหว่าง 

คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการ
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 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง

เพ่ือให้มีการพิจารณากล่ันกรองการดำาเนินงานท่ีสำาคัญอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้น 4 คณะ ดังต่อไปนี้

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

(1.1) องค์ประกอบและคุณสมบัติ

 ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่เป็นกรรมการอิสระจำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน ท่ีมี

คุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และกฎบตัรของคณะกรรมการ

ตรวจสอบกำาหนด ทั้งนี้ ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่เป็นผู้มีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงินเพียงพอที่จะสามารถทำาหน้าท่ีในการสอบทาน

ความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 

(1.2) หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• สอบทานให้บริษัทฯ มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ รวมถึงการ 

เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก และผู้บริหาร 

ที่รับผิดชอบจัดทำารายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจำาปี 

• สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการกำากับดูแลกิจการท่ีดี 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการควบคุมภายใน

• สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ

ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

• พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่า

รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

• พิจารณาคดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้ เลอืกกลบัเขา้มาใหม ่และเลกิจา้งผูส้อบบญัชภีายนอก

ของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีฯ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

บรษิทัฯ ให้ความเห็นชอบในการนำาเสนอเพ่ือขออนุมัติในท่ีประชมุผู้ถือหุน้ รวมทัง้ประชมุ

ร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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• สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อแผนงานตรวจสอบภายใน และระบบการตรวจสอบ

ภายในที่เหมาะสมตามวิธีการและมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป

• พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงความเพียงพอของ 

งบประมาณ และบุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ

ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย และประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปีของหัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ

หรือการกระทำาซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะทางการเงินและผลการ

ดำาเนินงานของบริษัทฯ ให้รายงานสิ่งท่ีตรวจพบในทันทีต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

เพื่อคณะกรรมการบริษัทฯ จะได้หาทางแก้ไขได้ทันเวลา

• พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

(รายละเอียดองค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำารงตำาแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 

ปรากฏตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์บริษัทฯ)

   (2) คณะกรรมสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

(2.1) องค์ประกอบและคุณสมบัติ

 ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ จำานวนไม่น้อยกว่า  

3 คน โดยส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติตามที่ระบุในกฎบัตร 

คณะกรรมสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

(2.2)  หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน

การปฏิบัติงานด้านการสรรหา

• พิจารณาองค์ประกอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยรวมและรายบุคคล 

ที่เหมาะสมกับขนาด ประเภท และความซับซ้อนของธุรกิจของบริษัทฯ

• พิจารณาคณุสมบตัขิองผูบ้รหิารสงูสดุทีเ่หมาะสมกับการบรษิทัจดัการธุรกจิของบรษิทัฯ

• กำาหนดวิธีการและหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการและผู้บริหารสูงสุด

• จัดทำาและทบทวนแผนการสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) ของผู้บริหารสูงสุด 

ของบริษัทฯ

• กำากับดูแลให้บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศและมอบเอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่ให้แก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่



38

• คัดเลือกกรรมการบริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย

เพื่อนำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแต่งตั้งเมื่อมีตำาแหน่งว่างลง 

การปฏิบัติงานด้านการพิจารณาค่าตอบแทน

• ทบทวนและเสนอรูปแบบ ตลอดจนหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนให้เหมาะสม

กับหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ โดยเชือ่มโยงคา่ตอบแทนกับผลการดำาเนินงาน

โดยรวมของบริษัทฯ เพ่ือให้สามารถจูงใจและรักษากรรมการท่ีมีความสามารถ มีคุณภาพ 

และศกัยภาพ ท้ังนี ้ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ เปน็ผูพิ้จารณาเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อน

นำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปีเพื่อขออนุมัติ

• ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปี และพิจารณาปรับอัตราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

ให้แก่ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ เพื่อเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

• พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

(รายละเอียดองค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำารงตำาแหน่ง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ปรากฏตามกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งเผยแพร่ผ่านทาง 

เว็บไซต์บริษัทฯ)

   (3) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(3.1) องค์ประกอบและคุณสมบัติ

 ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ จำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน  

โดยส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติตามท่ีระบุในกฎบัตร 

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(3.2) หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

  และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• กำาหนดและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการกำากับดแูลกิจการทีด่ ีจรรยาบรรณ

ในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต ให้สอดคล้องกับ

หลกัการ มาตรฐาน และข้อกำาหนดของสถาบนัหรอืองคก์รกำากับบรษิทัจดทะเบยีนตา่งๆ 

ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับ

สากล ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทฯ 

• กำาหนด และทบทวนกลยุทธ์ แผนงาน ตลอดจนเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ครอบคลมุมติสิิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภิบาล ใหม้คีวามสมดุลและมปีระสิทธิภาพ 
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เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย มีความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี

ตามมาตรฐานด้านความยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

• สนับสนุน ให้คำาแนะนำา และส่งเสริมให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับ

นโยบายดา้นการกำากับดูแลกิจการทีด่ ีและการพัฒนาอย่างย่ังยืนเพ่ือให้บรรลุเปา้หมาย

ที่วางไว้ และทัดเทียมกับบริษัทชั้นนำา ตลอดจนสนับสนุนให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน ปฏิบัติตนตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางการพัฒนา

อย่างยัง่ยืนของบรษิทัฯ จนเกิดเปน็วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการเข้ารบัการประเมนิหรอื

การจัดอันดับด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ทั้งนี้ เพ่ือเป็น 

การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

• กำากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี และ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เหมาะสมกับสภาวะการดำาเนินธุรกิจ สอดคล้องกับกฎหมาย

หรือแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล และข้อเสนอแนะของสถาบันต่างๆ

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

รวมทั้งให้ความเห็นชอบผลการประเมิน เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป

• พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกำากับดแูลกิจการท่ีดแีละการพัฒนาอย่างย่ังยืน

(รายละเอียดองค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำารงตำาแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 

ปรากฏตามกฎบัตรคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืนซึ่ง 

เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์บริษัทฯ)

   (4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(4.1) องค์ประกอบและคุณสมบัติ

 ประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ จำานวนไมน้่อยกว่า 3 ทา่น โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยตำาแหน่ง และมี

คุณสมบัติตามที่ระบุในกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(4.2) หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

• กำาหนดและทบทวนกรอบการบรหิารความเส่ียงองค์กร นโยบายและกระบวนการบรหิาร 

รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการดำาเนินธุรกิจ

บรษิทัฯ อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ สอดคลอ้งตอ่ทิศทางกลยุทธ์การดำาเนินงาน 

แผนธุรกิจ และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง



3.3

40

• สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับท่ัวทั้งองค์กร รวมทั้งเครื่องมือ

ตา่งๆ อย่างตอ่เนือ่ง และมปีระสทิธิภาพ รวมถึงสง่เสรมิการพัฒนาวัฒนธรรมการบรหิาร

ความเสี่ยงในองค์กร

• กำากับดูแล ติดตาม และสอบทานการรายงานการบริหารความเสี่ยงที่สำาคัญ พร้อมทั้ง

ให้คำาแนะนำา เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ  

และเหมาะสมอยู่ในระดับที่ยอมรับได้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง

• รายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่สำาคัญให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบ ในกรณี 

ที่มีปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่สำาคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยสำาคัญ  

ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาโดยเร็ว

• พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

(รายละเอียดองค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำารงตำาแหน่ง หน้าท่ีและความรับผิดชอบปรากฏ

ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์บริษัทฯ)

   คณะกรรมการบรษัิทฯ กำากับดแูลให้การสรรหาและคัดเลอืกกรรมการมีกระบวนการ

ท่ีโปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้ได้คณะกรรมการบริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับ 

องค์ประกอบที่กำาหนดไว้

3.3.1 การแต่งตั้งกรรมการ

(1) การแต่งตั้งกรรมการทดแทนกรรมการที่ออกจากตำาแหน่งเมื่อครบวาระ 

 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอรายชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามกฎหมาย

และตามทีบ่รษิทัฯ กำาหนด เพ่ือเขา้รบัการคดัเลอืกเปน็กรรมการบรษิทัฯ โดยจะประกาศ

ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น จากนั้น คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทนจะคัดเลือกและเสนอรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตาม

กฎหมายและหลกัเกณฑ์ท่ีกำาหนดต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพ่ือพิจารณาก่อนนำาเสนอ

เพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี โดยการแต่งตั้งกรรมการแต่ละราย

ตอ้งไดร้บัคะแนนเสยีงเหน็ชอบเกินกว่าก่ึงหนึง่ของจำานวนเสยีงทัง้หมดของผูถื้อหุ้นทีม่า

ประชมุและมสีทิธิออกเสยีงผา่นการลงคะแนนเสียงเลอืกต้ังเปน็รายบคุคล โดยผู้ถือหุ้น

แตล่ะคนมคีะแนนเสยีงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง และจะต้องใชค้ะแนนเสียงท่ีมอียู่ทัง้หมด

เลือกต้ังบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใด

มากน้อยเพียงใดไม่ได้ 
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(2) การแต่งต้ังกรรมการทดแทนตำาแหน่งท่ีว่างในกรณีอ่ืนท่ีไม่ใช่เน่ืองจากการครบวาระ 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะคดัเลอืกและเสนอชือ่ผูท่ี้มคีณุสมบตัิ

เหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑท์ีก่ำาหนดเขา้เปน็กรรมการแทนและนำาเสนอต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คราวถัดไป เพื่อเลือกบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่ เว้นแต่วาระของ

กรรมการผู้น้ันจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว 

จะอยู่ในตำาแหนง่กรรมการไดเ้พียงเทา่วาระทียั่งเหลืออยู่ของกรรมการทีต่นเข้ามาแทน

(3) การแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะคัดเลือกกรรมการบริษัทฯ ที่มี

คณุสมบตัเิหมาะสมเปน็กรรมการในคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง แทนตำาแหน่งกรรมการ

เฉพาะเร่ืองท่ีว่างลง ตามคุณสมบัติท่ีกำาหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง

แต่ละชุด และนำาเสนอรายชื่อต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ

แต่งตั้งต่อไป

3.3.2 การถอดถอนและการพ้นจากตำาแหน่งกรรมการ 

(1) ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำาแหน่งจำานวน  

1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการในขณะน้ัน ถ้าจำานวนกรรมการไมส่ามารถแบง่ออกใหต้รง

ตามจำานวนดังกล่าวได้ ให้กรรมการออกจากตำาแหน่งโดยให้มีจำานวนใกล้เคียงกับ

จำานวน 1 ใน 3 และกรรมการท่ีพ้นจากตำาแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับ

ตำาแหน่งอีกได้ โดยกรรมการท่ีจะต้องออกจากตำาแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลัง

จากจดทะเบียนแปรสภาพบริษัทฯ นั้น ให้ใช้วิธีจับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ 

ต่อไป ให้กรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำาแหน่ง

(2) นอกจากการพ้นจากตำาแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากตำาแหน่งเมื่อตาย  

ลาออก ขาดคณุสมบตั ิหรอืมลีกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจำากัด 

และ/หรอื กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืทีป่ระชมุสามญัผูถื้อหุน้

ลงมติให้ออก หรือศาลมีคำาสั่งให้ออก
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(3)  กรรมการคนใดจะลาออกจากตำาแหน่ง ให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัทฯ โดยการลาออกนั้น

จะมีผลนับแต่วันที่ใบลาออกไปถึงบริษัทฯ ทั้งนี้ กรรมการซึ่งลาออกจะแจ้งการลาออก

ของตนให้นายทะเบียนทราบด้วยก็ได้

(4) ในการลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำาแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระให้ถือ

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำานวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุม

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

  มติของคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4  

ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

 

   ในการเสนอค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการ 

บริษัทฯ พิจารณาให้โครงสร้าง และอัตราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความ 

รับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการบริษัทฯ นำาพาองค์กรให้ดำาเนินงานตาม 

เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

   3.4.1 ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทฯ

(1) บริษัทฯ มีนโยบายกำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่สามารถ

จูงใจ และอยู่ในระดับที่เทียบเคียงกับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการ

พิจารณาจะเช่ือมโยงกับผลงานและความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทฯ รวมทั้ง 

ผลการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ โดยทุกปคีณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

จะเป็นผู้กำาหนดค่าตอบแทนดังกล่าว นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขอความ

เห็นชอบก่อนนำาเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติ 

(2) กรรมการบริษัทฯ ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนเป็นพิเศษ

จะไดร้บัคา่ตอบแทนเพ่ิม และเชือ่มโยงกับระดบัความรบัผดิชอบท่ีไดร้บัมอบหมายนัน้ 

ผู้ที่เป็นประธานอาจได้รับค่าตอบแทนเพิ่มจากที่กรรมการได้รับ

(3) คณะกรรมการบริษัทฯ จัดทำารายงานเก่ียวกับนโยบายด้านการจ่ายค่าตอบแทน 

กรรมการบริษัทฯ หลักการเหตุผลและวัตถุประสงค์ของนโยบายโดยเปิดเผยไว้ใน

รายงานประจำาปี 
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   คณะกรรมการบรษัิทฯ กำากับดแูลให้กรรมการทุกคนมีความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ

หน้าที่และจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ

3.5.1 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล ในฐานะกรรมการบรษิทัฯ จึงได้กำาหนดจำานวนบรษิทัท่ีกรรมการไปดำารง

ตำาแหน่งไม่ให้มากจนเกินไป โดยกรรมการบริษัทฯ ควรดำารงตำาแหน่งกรรมการ 

ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้ไม่เกิน 3 บริษัท ทั้งน้ี จำานวนดังกล่าว 

ให้นับรวมการเป็นกรรมการบริษัทฯ ด้วย

3.5.2 กรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ำาเสมอ โดย

กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมดที่ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี

3.5.3 บริษัทฯ กำาหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง (ต้ังแต่ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป รวมถึงผู้จัดการฝ่ายในสายงานบัญชีและการเงิน)  

จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการมีส่วนได้เสียของตนต่อบริษัทฯ ซึ่งเป็น 

ส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม  

โดยรายงานเมื่อเข้าดำารงตำาแหน่งเป็นครั้งแรก และจัดทำารายงานใหม่ทุกปี ซึ่งจะมี

การจัดส่งเพ่ือให้ทำาการทบทวนเป็นประจำาทุกไตรมาสอีกด้วย ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าว 

จะเก็บไว้ใช้ภายในบริษัทฯ เท่านั้น เพื่อให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำากับ

ตลาดทุนที่ ทจ. 2/2552 เรื่องการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร 

และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

   คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกำากับดูแลนโยบาย 

และการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยสำาคัญ 

ในระดับท่ีเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมท้ังบริษัทย่อยและกิจการอ่ืนท่ีบริษัท 

ไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย
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   คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และกรรมการรายบุคคลเป็นประจำาทุกปี

   3.7.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ

(1) บริษัทฯ ได้ทำาการประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจำาทุกปี โดยทำาการประเมิน

ใน 3 รปูแบบ คอื แบบประเมนิกรรมการท้ังคณะและคณะกรรมการชดุย่อย แบบประเมนิ

รายบุคคล (ประเมินตนเอง) และแบบประเมินรายบุคคล (ประเมินกรรมการท่านอื่น) 

(2) บริษัทฯ ควรนำาเรียนผลประเมินและข้อคิดเห็นต่างๆ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืนและคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือร่วมกัน

สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้ดีย่ิงข้ึน ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ควรมีส่วนร่วมในการอธิบายถึงความคาดหวังของตนเอง 

ที่จะได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการต่อไป

(3) คณะกรรมการบริษัทฯ อาจพิจารณาจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกำาหนด

แนวทาง และเสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

อย่างน้อยทุกๆ 3 ปี

   คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทฯ และกรรมการแต่ละคน 

มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี ลกัษณะการประกอบธรุกิจ และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับ 

การเสริมสร้างทักษะและความรู้สำาหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสม่ำาเสมอ

   3.8.1 การพัฒนากรรมการบริษัทฯ

(1)  บรษิทัฯ กำาหนดใหม้กีารปฐมนเิทศสำาหรบักรรมการใหม ่เพ่ือเปน็ข้อมูลทีเ่ปน็ประโยชน์

ในการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการบรรยายจากผู้บริหารระดับสูงเก่ียวกับลักษณะ 

การประกอบธุรกิจและแนวทางการดำาเนินธุรกิจของไทยออยล์ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

และข้อมูลท่ีจำาเป็นและมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และจัดทำาเอกสารปฐมนิเทศ

สำาหรับกรรมการใหม่ เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้กับกรรมการใหม่ 
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(2) กรรมการบรษิทัฯ จะไดร้บัการฝกึอบรมหลกัสตูรหรอืเขา้รว่มกิจกรรมสมัมนาท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานของกรรมการ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างและ

พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

   คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้ม่ันใจว่าการดำาเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ  

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำาเป็น

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จะมีการกำาหนดขึ้นเป็นการล่วงหน้าในแต่ละปี  

เพ่ือให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ โดยบริษัทฯ จะจัดส่งเอกสาร

ประกอบการประชมุให้กรรมการพิจารณาลว่งหนา้ เพ่ือทีจ่ะมเีวลาเพียงพอในการศึกษา

พิจารณาและตัดสินใจอย่างถูกต้องในเรื่องต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้

(1) ข้อบังคับของบริษัทฯ กำาหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องประชุมกันอย่างน้อย  

3 เดือนต่อครั้ง ทั้งน้ี กรรมการต้องมาประชุมอย่างน้อยก่ึงหนึ่งจึงจะเป็นองค์ประชุม 

อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การพิจารณาระเบียบวาระต่างๆ เป็นไปด้วยความรอบคอบ 

ระมดัระวัง และมกีารพิจารณาปจัจยัสำาคัญต่างๆ โดยครบถ้วนรอบด้าน คณะกรรมการ 

บริษัทฯ จึงมีนโยบายที่จะดำาเนินการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ โดยให้การประชุม

ทุกครั้งต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด

ท่ีดำารงตำาแหน่งอยู่ ณ ขณะน้ัน ยกเว้นกรณีท่ีมีความจำาเป็นเร่งด่วนต้องดำาเนินการประชุม 

มิฉะน้ันจะก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกประชุมเร่งด่วน หรือกรณีอ่ืนๆ 

ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาเห็นสมควร

 

 นอกจากนี ้จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการโดยไมม่ฝีา่ยจดัการ อย่างนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ 

และการประชุมกรรมการอิสระ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อส่งเสริมให้กรรมการที่ไม่เป็น

ผู้บริหาร/ กรรมการอิสระ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยไม่มีฝ่ายจัดการ  

เพ่ืออภิปรายและเสนอแนะแนวทางต่างๆ ในการสง่เสรมิการบรหิารจดัการของบรษิทัฯ 

โดยเลขานุการบริษัทได้ถ่ายทอดข้อมูลให้ฝ่ายจัดการทราบเพื่อนำาไปดำาเนินการต่อไป

3.9.1
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(2) บริษัทฯ ควรกำาหนดให้มีการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่กรรมการเพ่ือพิจารณา 

ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำาการ เพ่ือให้กรรมการมีเวลาท่ีจะศึกษา 

พิจารณา และตัดสินใจอย่างถูกต้องในเรื่องต่างๆ อย่างพอเพียง และสามารถจัดเวลา

การเข้าร่วมประชุมได้

(3) ประธานกรรมการเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการจัดเรื่องที่จะเข้าวาระการประชุม 

คณะกรรมการ โดยมีการปรึกษาหารือกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ และพิจารณาคำาขอของกรรมการที่จะบรรจุเรื่องอื่นที่สำาคัญเป็นวาระ 

การพิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป

(4) ประธานกรรมการควรจัดสรรเวลาให้อย่างเพียงพอ สำาหรับการนำาเสนอเอกสารและ

ขอ้มลูของผูบ้รหิาร และสำาหรบัการพิจารณา สอบถาม และอภปิรายในประเดน็ทีส่ำาคญั

ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

(5) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องอุทิศเวลาและทุ่มเทความสนใจให้แก่บริษัทฯ อย่างเต็มท่ี

และพร้อมที่จะเข้าร่วมการประชุมอย่างสม่ำาเสมอ หากมีภารกิจสำาคัญที่ไม่สามารถ 

เข้าร่วมประชุมได้ ให้แจ้งต่อประธานกรรมการ 

(6) คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่จำาเป็น เพ่ือขอเอกสารและข้อมูล  

คำาปรึกษาและบริการต่างๆ เกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัทฯ จากผู้บริหารระดับสูง 

และอาจขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาภายนอกเมื่อจำาเป็น เพ่ือประกอบ 

การประชุมในแต่ละครั้ง 

(7) ผู้บริหารระดับสูงควรเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือให้สารสนเทศ 

รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ รู้จักผู้บริหาร

ระดับสูง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง 

(8) การจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ผลการประชุม และความคิดเห็นของ

คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องมีความชัดเจน เพื่อใช้อ้างอิง
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หลักปฏิบัติ 4.  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง

   คณะกรรมการบริษัทฯ ดำาเนินการให้ม่ันใจว่ามีการสรรหาและพัฒนา 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง

ให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จำาเป็นต่อการขับเคลื่อน

องค์กรไปสู่เป้าหมาย

4.1.1 คณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่สามารถดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มได้ เพ่ือให้ 

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้อง

และสนับสนุนกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

4.1.2 บริษัทฯ ได้กำาหนดหลักการในกรณีผู้บริหารและพนักงานได้รับเชิญให้ไป

ดำารงตำาแหน่งต่างๆ ในบริษัท หน่วยงาน หรือองค์กรอื่นๆ ดังนี้

(ก)  ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้า 

โปรดกระหม่อมแต่งตั้ง หรือได้รับการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีโดยอาศัย

อำานาจตามกฎหมายให้ดำารงตำาแหน่งใดๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน 

ในกิจการของบริษัทฯ ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบ  

ภายหลงัจากท่ีได้รบัพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังหรอืได้รบัการแต่ง

ตั้งจากคณะรัฐมนตรีแล้วแต่กรณี

4.1
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(ข) ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ ได้รับการแต่งต้ังจากหน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ องค์กรอิสระ หรือสถาบันการศึกษาของรัฐ 

ให้ไปดำารงตำาแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ คณะทำางาน ผู้ เชี่ยวชาญ  

ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา หรือตำาแหน่งใดๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานใน

กิจการของบริษัทฯ ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบและ 

ให้ข้อคิดเห็น ก่อนที่จะได้รับแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

(ค)  ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ จะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการ อนุกรรมการ 

คณะทำางาน ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา หรือตำาแหน่งใดๆ ในบริษัท

หรือนิติบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกำาหนดไว้ตามข้อ (ข) และมิใช่การปฏิบัติงาน

ในกิจการของบริษัทฯ ให้ผู้บริหารสูงสุดขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ก่อนตอบรับการไปดำารงตำาแหน่งดังกล่าว ยกเว้นกรณีได้รับการแต่งต้ัง

ให้ดำารงตำาแหน่งใดๆ ก็ตามในองค์กร สมาคม มูลนิธิ ฯลฯ ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเพ่ือ 

การสาธารณกุศลหรือไม่แสวงหากำาไรทางธุรกิจ ให้เสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการ 

บริษัทฯ เพ่ือทราบและให้ข้อคิดเห็น ก่อนที่จะได้รับแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง 

ดังกล่าว

(ง)  สำาหรับผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ หากเข้าข่ายตามข้อ (ก) ข้อ (ข)  

และข้อ (ค) ดังกล่าวข้างต้น ให้เสนอเรื่องเพื่อทราบหรือขอความเห็นชอบแล้ว

แต่กรณีต่อท่ีประชุมผู้บริหารระดับสูง (AMM) ของบริษัทฯ ก่อนการตอบรับ 

การไปดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

 

(จ) การดำารงตำาแหน่งของผู้บริหารสูงสุดตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ซึ่งเกิดข้ึนก่อนที่ 

หลักการการไปดำารงตำาแหน่งต่างๆ ของผู้บริหารบริษัทฯ น้ีได้รับความเห็นชอบ 

หรือก่อนที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ และยังคงดำารง

ตำาแหน่งอยู่ให้ผู้บริหารสูงสุดนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ 
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4.1.3 การพัฒนาผู้บริหาร

(1) บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมและให้ความรู้ในเรื่องหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ให้กับผู้บริหาร เพ่ือเป็นการเสริมสร้างและ

พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

(2) บริษัทฯ มีการพัฒนาผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการ

หมุนเวียนตำาแหน่งภายในองค์กร ต้ังแต่ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการฝ่าย 

รวมทัง้เตรยีมความพรอ้มสำาหรบัการสบืทอดตำาแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป โดยจัดให้

มีการประเมินศักยภาพผู้บริหารระดับสูง

(3) บริษัทฯ จะคัดเลือกผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปตามหลักเกณฑ์ของโครงการ GLDP 

(Group Leadership Development Programme) ของปตท. เพ่ือรับ 

การประเมินความสามารถ ความพร้อม จุดแข็งจุดอ่อน เป็นรายบุคคล  

โดยผู้ประเมินอิสระ และมีการจัดทำาแผนพัฒนาผู้บริหารเฉพาะบุคคล

(4) บริษัทฯ จัดให้มีระบบพี่เลี้ยง (Mentoring Program) เพื่อพัฒนาความพร้อม

ในการปฏิบัติงานระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไป และสำาหรับการสืบทอดตำาแหน่ง 

ผู้บริหารระดับสูง
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   คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลให้มีการกำาหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 

และการประเมินผลที่เหมาะสม

4.2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 

 กรรมการผู้จัดการใหญ่

(1) บริษัทฯ จัดทำาการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ทุกส้ินปี โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทนเป็นผู้ทำาการประเมิน และนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขอ

ความเห็นชอบ

(2) บรษิทัฯ ไดก้ำาหนดเกณฑ์การประเมนิฯ เปน็ 2 สว่น และใหน้้ำาหนักการประเมนิ

ในแต่ละระดับในสัดส่วนที่แตกต่างกัน ดังนี้

(2.1) การประเมินผลจากดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินงาน (Corporate KPI)

(2.2) การประเมินด้านความเป็นผู้นำา (Leadership Competency)

(3) ผลการประเมนิดงักลา่ว จะถูกนำาไปพิจารณากำาหนดอตัราการปรบัข้ึนเงินเดือน

ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และนำาเสนอต่อที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

4.2.2 ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

(1) บริษัทฯ มีนโยบายกำาหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ให้อยู่ในระดับที่สามารถจูงใจ และอยู่ในระดับ 

ท่ีเทียบเคียงกับบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการพิจารณา 

จะเชื่อมโยงกับผลงาน ความรับผิดชอบ ผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ  

และผลประโยชน์ที่สร้างให้ผู้ถือหุ้น 

4.2
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(2) คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ี

บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญเ่ปน็ประจำาทุกป ีเพ่ือนำาไปใชใ้นการพิจารณา

กำาหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

โดยใช้บรรทัดฐานที่ได้ตกลงกันล่วงหน้ากับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และกรรมการผูจั้ดการใหญ ่บรหิารตามเกณฑ์ทีเ่ป็นรปูธรรม ซึง่รวมถึงผลปฏิบตัิ

งานทางการเงิน ผลงานเก่ียวกับการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ในระยะยาว การพัฒนาผู้บริหาร ฯลฯ ผลประเมินข้างต้นจะเสนอให้ 

คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และประธานกรรมการเป็นผู้สื่อสาร

ผลการพิจารณาให้ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทราบ

   คณะกรรมการบริษัทฯ เข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น 

ที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการดำาเนินงานของกิจการ และดูแลให้ 

มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ

   คณะกรรมการบรษัิทฯ กำากับดูแลการบรหิารและพฒันาบคุลากรใหมี้ความรู ้

ทักษะ ประสบการณ์สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึงมี

สวัสดิการและแรงจูงใจที่เหมาะสม เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้

4.3

4.4



หลักปฏิบัติ 5.  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

5.1

5.2
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   คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำาคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

มูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

   คณะกรรมการบริษัทฯ ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และสะท้อน

อยู่ในแผนงาน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า ทุกฝ่ายขององค์กรได้ดำาเนินการสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ

บริษัทฯ แบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี  

สถาบันการเงิน พนักงาน ชุมชน สังคม คู่แข่งทางการค้า หน่วยงานราชการและองค์กร 

ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น โดยในแต่ละกลุ่มดังกล่าว บริษัทฯ ต้องจัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร

และการตอบสนองความตอ้งการจากบรษิทัฯ อยา่งพอเพียง และกำาหนดบทบาทของบรษิทัฯ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

(1) บริษัทฯ มีพันธสัญญาต่อลูกค้าในการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องและ 

เป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของบริษัทฯ เป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืน และมีการกำาหนดราคาสินค้า 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยไม่กระทำาการใดอันเป็นการเอาเปรียบลูกค้า 
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(2) บริษัทฯ คำานึงถึงสวัสดิภาพและเอาใจใส่ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึง โดยมีการทำา 

สัญญาจ้างอย่างเป็นธรรม มีการกำาหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ มีการ 

ฝกึอบรม พัฒนา และใหก้ารศึกษาเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของพนักงาน มสีิง่แวดลอ้ม

ในการทำางานท่ีดี มีการกำาหนดมาตรฐานความปลอดภัย สร้างวินัยในการทำางาน  

และหากมีเหตุให้พนักงานต้องยุติการทำางานด้วยสาเหตุใดก็ตาม บริษัทฯ ต้องกำาหนด

แผนการหรือมาตรการแก้ไขปัญหาต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบให้ชัดเจน 

(3) บรษิทัฯ ตอ้งดำาเนนิธุรกิจอย่างเปน็กลางและเป็นธรรมท้ังต่อคู่ค้า คู่แขง่ทางการค้า และ

เจ้าหนี้ โดยมีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า หรือผู้รับเหมา ประพฤติปฏิบัติ

ตามกรอบกตกิาและการแข่งขันทีเ่ปน็ธรรมต่อคู่แข่งทางการค้า และปฏิบติัตามสญัญา 

ข้อตกลง และเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 

(4) บรษิทัฯ มหีนว่ยงานท่ีรบัผดิชอบตอ่สงัคม เพ่ือให้การชว่ยเหลือ สนับสนนุ สรา้งประโยชน์

ต่อชุมชนและสังคมในภาพรวม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานเพ่ือให้มี 

การปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีแผนการในการรักษาสิ่งแวดล้อมและ 

ความปลอดภัย รวมท้ังการปอ้งกันผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มอนัเกิดจากการดำาเนนิงาน

ของบริษัทฯ และมีแผนชดเชยท่ีดีในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ยังมีการวางแผน

แก้ไขอย่างย่ังยืน และได้จัดทำารายงานความย่ังยืน เพ่ือรายงานและเปิดเผย 

ผลการดำาเนินงานทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

(5) บริษัทฯ ต้องดำาเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อสื่อถึงความตระหนัก และ

ความเอาใจใส่ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ืองและสม่ำาเสมอ และได้จัดให้มี

กระบวนการและช่องทางในการรับ และจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียตาม

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส ซึ่งมีการเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์ หรือ

รายงานประจำาปีของบริษัทฯ 
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(6) บริษัทฯ จัดทำานโยบายและมีแนวทางในการต่อต้านการทุจริต สนับสนุนและส่งเสริม 

ให้บคุลากรของบรษิทัฯ ให้ความสำาคญั มจีติสำานึกในการตอ่ตา้นการทจุรติ ปฏบิตัติาม

กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มีขั้นตอนการดำาเนินงานต่างๆ 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันการทุจริต การกรรโชก และการรับหรือให้สินบนใน 

ทุกรูปแบบ (รายละเอียดตามระบุในหน้า 94)

   คณะกรรมการบริษัทฯ ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากร 

ให้เปน็ไปอยา่งมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล โดยคำานึงถงึผลกระทบและการพฒันา

ทรพัยากรตลอดหว่งโซค่ณุค่า (Value Chain) เพือ่ให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน

   คณะกรรมการบรษัิทฯ จดัให้มีกรอบการกำากับดแูลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกิจการ รวมทั้งดูแล 

ให้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนา 

การดำาเนินงาน มีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้กิจการ

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ รวมถึงจัดให้มีนโยบาย 

และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

5.3

5.4
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หลักปฏิบัติ 6.  การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
 และการควบคุมภายในที่เหมาะสม

   คณะกรรมการบริษัทฯ กำากับดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ มีระบบการบริหาร 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีจะทำาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสทิธิผล และมกีารปฏบัิตใิห้เปน็ไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่ก่ียวขอ้ง

   คณะกรรมการบรษัิทฯ ตดิตามดแูลและจัดการความขดัแยง้ของผลประโยชน์

ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัทฯ กับคณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายจัดการ หรือ 

ผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล

และโอกาสของบริษัทฯ

  6.2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำาหนดแนวปฏิบัติสำาหรับการพิจารณาวาระ 

ที่กรรมการมีส่วนได้เสีย โดยต้องออกจากที่ประชุม เว้นแต่ประธานในท่ี 

ประชุมฯ อนุญาต เพ่ือตอบข้อซักถามของกรรมการ และต้องงดออกเสียง 

ลงมติในวาระนั้นๆ 

  6.2.2 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ำาหนดแนวทางในการเก็บรกัษาและป้องกันการใช้

ขอ้มลู เพ่ือให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบติั ตามจรรยาบรรณ

ว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน 

6.1

6.2
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  6.2.3 ห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงบุคคลใกล้ชิด ซื้อ ขาย หรือโอน 

หลักทรัพย์บริษัทฯ หรือเข้าผูกพันตามสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่เก่ียวข้องกับ 

หลักทรัพย์บริษัทฯ ก่อนการรายงานผลการดำาเนินงานต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ  

หรือจนกว่าข้อมูลภายในซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

ได้ถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน อย่างน้อย 30 - 45 วัน (งบการเงินรายไตรมาส

และรายการท่ีมีนัยสำาคัญอ่ืนๆ) อย่างน้อย 45 - 60 วัน (งบการเงินประจำาปี)  

และภายหลังจากมีการเปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนแล้ว อย่างน้อย 1 วัน

  6.2.4 กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่  

แจ้งความประสงค์ซื้อขายหลักทรัพย์บริษัทฯ ท้ังของตนเอง ของคู่สมรส  

หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  

ต่อเลขานุการบริษัท ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันทำาการ และรายงานการ

เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 วัน

ทำาการ นับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย หรือโอนหลักทรัพย์นั้นตามเกณฑ์ที่ ก.ล.ต. 

กำาหนด และให้เลขานุการบริษัทรวบรวมรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ทุกครั้ง รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ  

และผู้บริหารในรายงานประจำาปีของบริษัทฯ
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   คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทำา

รายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญต่างๆ ถูกต้อง เพียงพอ  

ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

  7.1.1 คณะกรรมการบริษัทฯ หรือผู้ท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย มีหน้าที่ 

ในการเปิดเผยสารสนเทศที่สำาคัญและจำาเป็น ไม่ว่าจะก่อให้เกิดผลดีหรือ 

ผลเสียต่อบริษัทฯ ทั้งที่เป็นสารสนเทศทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

ตามข้อกำาหนดของสำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ และข้อมูลอื่นๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน  

ความเห็นของผูส้อบบญัชใีนรายงานทางการเงนิ คำาอธิบายและการวิเคราะห์

ของฝา่ยจดัการ เปน็ตน้ อย่างเพียงพอ เชือ่ถือได ้และทันเวลา เพ่ือใหผู้ถื้อหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันตามท่ี

กำาหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูล 

ตามเกณฑ์ท่ีกำาหนดผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

รายงานประจำาปี เว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น 

   คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะ 

ทางการเงินของกิจการ ความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ 

ความสามารถในการชำาระหน้ี และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

อย่างสม่ำาเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการร่วมกันหาทาง

แก้ไขโดยเร็วหากเริ่มมีสัญญาณบ่งชี้ถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและ

ความสามารถในการชำาระหนี้

หลักปฏิบัติ 7.  การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

7.1

7.2
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   คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล 

การปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ 

นโยบายต่อต้านการทุจริต การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึง

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งประเด็นสำาคัญและสะท้อนการปฏิบัติที่จะ

นำาไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยคำานึงถึงกรอบการรายงาน

ที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล

   บริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ทำาหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารการดำาเนินงานและผลงานของบริษัทฯ ท่ีเป็นประโยชน์ให้กับ 

ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะห์ ภาครัฐ พนักงาน  

ผู้เก่ียวข้อง และสาธารณชนท่ัวไปอย่างสม่ำาเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

เพื่อขจัดความเข้าใจที่ผิด รวมทั้งมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ทำาหน้าท่ี 

เป็นหน่วยงานประสานกับนักลงทุนสถาบัน เจ้าหนี้ นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ในการให้ข้อมูลการดำาเนินการ และการลงทุน 

ของบริษัทฯ ด้วยช่องทางการติดต่อที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย

   บริษัทฯ มีการจัดทำาเว็บไซต์บริษัทฯ ประกอบด้วยสารสนเทศเก่ียวกับ 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  

รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร งบการเงิน รายงานฐานะทาง 

การเงินและผลการดำาเนินงาน รายงานประจำาปีท่ีสามารถให้ดาวน์โหลดได้ 

เป็นต้น ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่าวได้มีการจัดทำาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

มีความครบถ้วน สม่ำาเสมอ ทันสถานการณ์เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ถือหุ้นสามารถ

ค้นหาข้อมูลประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม และติดต่อกับหน่วยงานท่ี 

รับผิดชอบต่อการให้ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

7.3

7.4

7.5



หลักปฏิบัติ 8.  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

8.1
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   คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้ม่ันใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน 

เรื่องสำาคัญของบริษัทฯ

8.1.1  คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้เรื่องสำาคัญ ทั้งประเด็นท่ีกำาหนดในกฎหมายและ

ประเด็นทีอ่าจมผีลกระทบต่อทิศทางการดำาเนนิงานของกิจการ ไดผ้า่นการพิจารณา

และ/หรือ การอนุมัติจากผู้ถือหุ้น โดยเรื่องสำาคัญดังกล่าวควรถูกบรรจุเป็นวาระ 

การประชุมผู้ถือหุ้น

8.1.2  คณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยใช้สิทธิของตนเสนอวาระ 

การประชุมเพ่ิมเติม หรือเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ

ของบรษิทัฯ ลว่งหนา้อย่างนอ้ย 90 วนัก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ และเผยแพรห่ลกัเกณฑ์

การใช้สิทธิดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งน้ี การขอเพ่ิมวาระการประชุม 

หรือเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเข้ารับการเลือกต้ังเป็นกรรมการของบริษัทฯ ต้องเป็น

ไปตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์และข้อบงัคับของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ต้องมีความพรอ้ม

ในการรับข้อเสนอ ให้ความช่วยเหลือ และให้คำาแนะนำาได้

8.1.3  บริษัทฯ จัดทำาหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นโดยจัดทำาท้ังภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจในการลงมติ 

อย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน โปรง่ใส โดยระบสุถานท่ี วัน เวลาประชมุอย่างชดัเจน

พร้อมรายละเอียดการประชุม เช่น วาระการประชุมที่มีคำาชี้แจงและเหตุผลประกอบ

ในแต่ละวาระ หนังสือมอบฉันทะ วิธีการมอบฉันทะอย่างชัดเจน และการเสนอชื่อ

กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะ การส่งคำาถาม 

ล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยจะจัดส่งหนังสือนัดประชุมดังกล่าวอย่างน้อย 21 วัน 

ก่อนวันประชุม และเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อมข้อมูลประกอบวาระ 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นล่วงหน้าบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ อย่างน้อย 28 วันก่อนวัน

ประชุม และในกรณีท่ีมีการเพ่ิมวาระการประชุมจะมีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า
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   คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้การดำาเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วย 

ความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน

8.2.1  ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ บรษิทัฯ จดัใหม้สีถานท่ีจดัการประชมุทีม่ขีนาดเพียงพอ

รองรับจำานวนผู้ถือหุ้น อยู่ในกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดใกล้เคียงท่ีสะดวกต่อ 

การเดินทาง และมีแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและรักษา

ความปลอดภัยให้กับผูถื้อหุน้ทกุราย รวมถึงนำาเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชมุผูถื้อหุ้น 

ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การลงคะแนนเสียง การนับคะแนนและแสดงผล  

เพื่อให้การดำาเนินการประชุมเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

8.2.2 ผู้ถือหุ้นมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุม และลงมติแทนผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิ 

ไดร้บัเอกสารและคำาแนะนำาในการมอบฉนัทะ ผูร้บัมอบฉนัทะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

ย่ืนหนังสือมอบฉันทะให้กรรมการในที่ประชุมแล้วย่อมมีสิทธิเข้าร่วมประชุมและ 

ลงมติเช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ ผู้ถือหุ้นอาจมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

ของบริษัทฯ มาประชุมและลงมติแทนก็ได้ ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับประวัติและข้อมูล 

การทำางานของกรรมการอิสระแต่ละท่านที่ครบถ้วนเหมาะสมในการพิจารณา

8.2.3  บริษัทฯ ไม่กระทำาการใดๆ ที่มีลักษณะเป็นการจำากัดสิทธิในการเข้าร่วมประชุมของ

ผู้ถือหุน้ ผูถื้อหุน้ทกุคนย่อมมสีทิธิเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุ้น ตลอดระยะเวลาการประชมุ 

มีสิทธิซักถามข้อสงสัย เสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุมตามระเบียบวาระการประชุม

และเรือ่งทีเ่สนอ และออกเสยีงลงมตใินวาระการประชมุโดยจดัใหม้บีคุคลท่ีเปน็อสิระ

เป็นสักขีพยานในการตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียง ประธานที่ประชุมควร

จัดสรรเวลาให้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้มีการแสดงความเห็นและซักถาม 

ในที่ประชุม

8.2.4 บริษัทฯ ส่งเสริมการนำาเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังการลงทะเบียน 

ผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพ่ือให้การดำาเนินการประชุมสามารถกระทำา

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำา

8.2
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8.2.5  กรรมการบริษัทฯ ทุกคน รวมท้ังคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และเลขานุการบริษัท 

เขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทกุครัง้หากไมติ่ดภารกิจสำาคัญ เพ่ือตอบขอ้ซกัถามและรบัฟัง

ความคิดเห็นของผู้ถือหุ้น ผู้บริหารระดับสูงทุกคนควรเข้าร่วมการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นเพื่อตอบข้อซักถามเช่นกัน

8.2.6  ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จัดให้มีการลงมติแยกตามแต่ละรายการในกรณี 

ที่วาระนั้นมีหลายรายการ เช่น วาระการแต่งตั้งกรรมการ และได้กำาหนดให้ผู้ถือหุ้น

มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเป็นรายบุคคล แต่ไม่สามารถแยกจำานวนเสียงในการ 

ลงคะแนนเสียงได้ การลงมติต้องเลือกใช้วิธีการและอุปกรณ์ออกเสียงที่โปร่งใส 

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลการลงมติได้รวดเร็วและ 

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิทราบผลการลงมติอย่างทันท่วงที 

   คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจัดทำารายงาน 

การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน

8.3.1  บริษัทฯ จะต้องเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายใน

วันทำาการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

8.3.2 บริษัทฯ จะจัดทำารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นแจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 14 วัน

หลังวันประชุม ตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่บันทึกรายละเอียด 

การประชุม อย่างครบถ้วนเหมาะสม ประกอบด้วย การบันทึกรายงานการประชุม  

การออกเสียง ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ และข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระ

อย่างละเอียด พร้อมท้ังเผยแพร่วีดิทัศน์การประชุมให้ผู้ถือหุ้นรับทราบบนเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ

8.3



จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
ถือเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจท่ีดี 

สำหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ยึดถือปฏิบัติด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
พากเพียร อดทน และรับผิดชอบ 

บนพ้ืนฐานของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์

จรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ 
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กลุ่มไทยออยล์กำาหนดให้มีจรรยาบรรณด้านการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ 
เพือ่เป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจท่ีดี สำาหรบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ยดึถอืปฏบัิติ 
ซ่ึงมุ่งเน้นหลักการสำาคญัของการกำากับดแูลกิจการท่ีด ีความสำาคญักับการปฏบิติัต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งคำานึงถึงและเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
เพื่อสร้างความสมดุลในสังคมโดยรวม กลุ่มไทยออยล์ได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเน่ือง ท้ังด้านความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรม และด้านจริยธรรม โดยเสริมสร้าง 
พื้นฐานพฤติกรรมท่ีมุ่งม่ันในการเรียนรู้ หม่ันพัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึงการถ่ายทอด 
องคค์วามรู้ให้กันและกัน และปลกูจติสำานึกให้มีความซือ่สัตย์สุจรติ พากเพยีร อดทน และรบัผิดชอบ 
บนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

หมวดที่ 1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

1. การปฏิบัติตน
1.1 ปฏิบั ติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่อการดำาเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของ

กลุ่มไทยออยล์ หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ และมติที่ประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น

1.2  ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างตนเอง 

ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบั ติงานให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

1.3  ยึดม่ันในคุณธรรม และต้องไม่แสวงหาตำาแหน่ง ความดี 

ความชอบ หรอืประโยชน์ อ่ืนใดโดยมชิอบจากผูบ้งัคับบญัชา 

หรือจากบุคคลอื่นใด 

1.4  ละเว้นจากอบายมุขและส่ิงเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตน 

ในทางท่ีอาจทำาให้เส่ือมเสียเกียรติและชื่อเสียงของตนเอง 

และกลุ่มไทยออยล์ เช่น ไม่กระทำาตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง 

ไม่หมกมุ่นในการพนันทุกประเภท และไม่ยุ่งเก่ียวกับส่ิงเสพติด

ทุกประเภท เป็นต้น 
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1.5  ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระทำาการใดอันจะกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ หรือชื่อเสียง

ของตนเองและกลุ่มไทยออยล์ 

1.6  หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ทำาธุรกิจกับกลุ่มไทยออยล์หรือระหว่าง 

บุคลากรด้วยกันเอง ซ่ึงหมายความรวมถึงการให้กู้ยืมเงินหรือกู้ยืมเงิน การเรียกร้องเร่ียไรต่างๆ  

เช่น การเล่นแชร์ เป็นต้น ยกเว้นกิจกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ 

1.7  ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

1.8  ไม่กระทำาการใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใดๆ ในบริษัทอื่นท่ีมีผลบั่นทอน 

ผลประโยชน์ของกลุ่มไทยออยล์ หรือเอื้อประโยชน์ ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะทำาเพ่ือ

ประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น

1.9  รักษาและร่วมสร้างสรรค์ ให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ

2. การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน
2.1  เสริมสร้างการทำางานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เพ่ือประโยชน์ 

ต่องานของกลุ่มไทยออยล์โดยส่วนรวม 

2.2  ปฏิบตัติอ่เพ่ือนรว่มงานดว้ยความสภุาพ มน้ีำาใจ มมีนุษย์สมัพันธ์อนัด ีปรบัตนให้สามารถทำางาน

ร่วมกับบุคคลอื่นได้ และไม่ปิดบังข้อมูลที่จำาเป็นในการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน 

2.3  ให้เกียรติผู้อื่นโดยไม่นำาผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 

2.4  ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือ และเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชา 

รวมทั้งมีความสุภาพต่อบุคลากรใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานทุกระดับ

2.5  ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือ 

2.6  ผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังคำาแนะนำาของผู้บังคับบัญชา และไม่ปฏิบัติงานข้ามผู้บังคับบัญชา 

เหนือตน เว้นแต่ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเป็นผู้สั่ง รวมทั้งมีความสุภาพต่อบุคลากรและ 

เพื่อนร่วมงานทุกระดับ 
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2.7  ไมน่ำาเอาขอ้มลูหรอืเรือ่งราวของบคุลากรอืน่ ทัง้ในเรือ่งทีเ่ก่ียวกับการปฏิบติังานและเรือ่งส่วนตวั

ไปเปดิเผย หรอืวิพากษ ์วิจารณ์ ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บคุลากร หรอืภาพพจน์

โดยรวมของกลุ่มไทยออยล์

2.8  ไม่กระทำาการใดๆ ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อบุคลากรอื่น โดยการกระทำา 

ดังกล่าวก่อให้เกิดความเดือดร้อน รำาคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทำางานที่บั่นทอน

กำาลังใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือก้าวร้าว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นโดยไม่มี

เหตุผล พฤติกรรมดังกล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกินทางเพศไม่ว่า 

จะด้วยวาจาหรือร่างกายก็ตาม 

3. การปฏิบัติต่อกลุ่มไทยออยล์
3.1  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเทกำาลังกาย และกำาลังความคิด 

ในการทำางาน ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ 

ในการดำาเนินธุรกิจ นโยบายของกลุ่มไทยออยล์ ค่านิยมองค์กร และประเพณีอันดีงาม  

โดยถือประโยชน์ของกลุ่มไทยออยล์เป็นสำาคัญ

3.2  ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามนโยบายคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม 

และการจัดการพลังงานกลุ่มไทยออยล์

3.3  รกัษาความลบัของลกูค้า คูค่า้ และกลุม่ไทยออยลอ์ย่างเครง่ครดั โดยดูแลระมดัระวังมใิหเ้อกสาร 

หรือข่าวสารอันเป็นความลับของลูกค้า คู่ค้า และกลุ่มไทยออยล์ รั่วไหลหรือตกไปถึง 

ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มไทยออยล์

3.4  ไม่กล่าวร้ายหรือกระทำาการใดๆ อันนำาไปสู่ความแตกแยก หรือก่อให้เกิดความเสียหายภายในของ 

กลุ่มไทยออยล์ หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มไทยออยล์

3.5  พึงรักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม ทั้งหน่วยงานราชการและองค์กรอ่ืนๆ รวมท้ัง 

ไม่กระทำาการใดที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของกลุ่มไทยออยล์

3.6  สร้างความสัมพันธ์อันดีโดยให้ความร่วมมือกับสังคม ชุมชน หน่วยงานราชการและองค์กร 

ทีเ่ก่ียวข้องในการให้ข้อมลู บคุลากรของกลุ่มไทยออยล์ควรปฏิบั ติหน้าท่ีอย่างระมดัระวัง รอบคอบ 

เพื่อประโยชน์ของกลุ่มไทยออยล์ ประเทศ และส่วนรวม 
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3.7  ให้ความเอาใจใสแ่ละชว่ยดำาเนินการใดๆ ทีจ่ะรกัษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทำางาน 

รวมทั้งการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ

3.8  หลีกเลี่ยงการให้ และ/หรือ รับสิ่งของ การให้ และ/หรือ รับการเลี้ยงรับรองหรือประโยชน์ ใดๆ  

จากคู่ค้าหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ เว้นแต่เพ่ือประโยชน์ ในการ 

ดำาเนินธุรกิจในทางท่ีชอบธรรมของกลุ่มไทยออยล์ หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม ในมูลค่า 

ที่เหมาะสม ซึ่งผู้รับพึงพิจารณาความเหมาะสม ท้ังนี้ หากของขวัญท่ีได้รับในรูปของเงินหรือ

สิ่งของมีมูลค่าสูงเกินกว่าสามพันบาทให้ปฏิเสธที่จะรับและส่งคืน

3.9  ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำาหรือปกปิดการกระทำาใดๆ ท่ีอาจขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

กับกลุ่มไทยออยล์ การทุจริตคอร์รัปชันหรือการกระทำาใดๆ ที่ผิดกฎหมาย

3.10 ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับการกระทำาท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชัน  

โดยแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลทีร่บัผดิชอบทราบ หรอืผา่นชอ่งทางตามมาตรการรอ้งเรยีน

และการแจ้งเบาะแส และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ ตามที่กำาหนดไว้ 

ในระเบียบของกลุ่มไทยออยล์
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 แนวปฏิบัติ
1.1  ก�รปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

1.1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดำาเนินการใดๆ ด้วยความบริสุทธ์ิใจ 

และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นท้ังรายใหญ่และรายย่อย และเพ่ือผลประโยชน์ของกลุ่ม 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

1.1.2 บริหารกิจการของกลุ่มไทยออยล์ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และก่อให้เกิด 

ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น

1.1.3  ปฏิบัติหน้าท่ีและตัดสินใจด้วยความสามารถและความระมัดระวัง โดยการประยุกต์ 

ความรู ้ประสบการณ์ ความชำานาญ และทักษะการบรหิารจดัการอย่างสดุความสามารถ

ในทุกกรณี

1.1.4  รายงานสถานะและผลการดำาเนนิงานของกลุ่มไทยออยล ์รวมถึงแนวโนม้ในอนาคตของ

กลุ่มไทยออยล์ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน สม่ำาเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง

1.1.5  ไมแ่สวงหาผลประโยชน ์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวข้องโดยใชข้้อมลูใดๆ ของกลุม่ไทยออยล ์

ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ

1.1.6  ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของกลุ่มไทยออยล์ต่อผู้อื่นโดยมิชอบ

1.1.7  ไม่ดำาเนินการใดๆ ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ 

กลุ่มไทยออยล์ หรือการกระทำาใดๆ ซึ่งเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชัน

1. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
กลุม่ไทยออยล ์ใหค้วามสำาคญักับการปฏิบตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างเท่าเทียมกัน ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 

จึงควรได้รับการดูแลจากกลุ่มไทยออยล์ ตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือข้อตกลงที่มีกับ 

กลุ่มไทยออยล์ โดยกลุ่มไทยออยล์และบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

อย่างซื่อสัตย์ สุจริต เสมอภาค เป็นธรรม มีคุณภาพ เป็นไปตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขต่างๆ

หมวดที่ 2 จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
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1.2  ก�รปฏิบัติต่อลูกค้�

1.2.1  ผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา ข้อตกลง จรรยาบรรณ 

ในการดำาเนินธุรกิจ หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน  

ในกรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับลูกค้าเป็นการล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน 

หาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

1.2.2 มุง่มัน่ในการสรา้งความพึงพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ให ้ไดร้บัการบรกิารอย่างมี

คุณภาพที่ดีเลิศภายใต้ความปลอดภัยและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมทั้งยกระดับ

มาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1.2.3 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์  

และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน

1.2.4 รกัษาความสมัพันธ์อนัดกัีบลกูค้า จดัระบบการบรกิารลกูค้า และเปิดชอ่งทางการสือ่สาร 

เพ่ือให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนความไม่พอใจเก่ียวกับสินค้าและบริการ และดำาเนินการ

อย่างดีที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว

1.2.5 ให้ความสำาคัญในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างสม่ำาเสมอ และไม่นำา

ข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

1.3  ก�รปฏิบัติต่อคู่ค้�

1.3.1 ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด โปร่งใส และ

เท่าเทียมกัน

1.3.2 ไม่เรียกร้อง ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ ใดๆ ทางการค้ากับคู่ค้าโดยไม่สุจริต

1.3.3 ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ ควรจะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน

พิจารณาหาแนวทางแก้ ไขปัญหาด้วยหลักแห่งความสมเหตุสมผล

1.3.4 ใหค้วามสำาคญัในการรกัษาข้อมลูท่ีเปน็ความลบัของคูค้่าอย่างสม่ำาเสมอ และไมน่ำาขอ้มลู

ดังกล่าวมาใช้เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ ผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ เว้นแต่ได้รับ 

ความยินยอมจากคู่ค้า
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1.4   ก�รปฏิบัติต่อคู่แข่งท�งก�รค้� 

1.4.1  ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 

การได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย ภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขัน 

อย่างเสรี

1.4.2  ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

1.4.3  ไม่ทำาลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากความจริง

1.4.4  ระมัดระวังในการติดต่อและการแลกเปล่ียนข้อมูลกับคู่แข่งทางการค้า ซ่ึงอาจถูกมองว่า

เปน็การดำาเนนิการทีข่ดัตอ่กฎหมายแข่งขนัทางการคา้และกฎหมายปอ้งกันการผกูขาด

ทางการค้าในประเทศที่เกี่ยวข้องได้ 

1.4.5  ไมท่ำาความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรอืบคุคลใดท่ีมลีกัษณะเปน็การลดหรอืจำากัดการแข่งขนั

ทางการค้า หรือมีลักษณะผูกขาดทางการค้า 

1.4.6  เน่ืองจากกฎหมายแข่งขันทางการค้าและกฎหมายป้องกันการผูกขาดทางการค้า  

เป็นกฎหมายที่มีความสลับซับซ้อน และมีความแตกต่างในแต่ละประเทศ ดังนั้น ควรมี

การหารือกับหน่วยงานกฎหมายก่อนตั้งแต่ต้นเพ่ือป้องกันการละเมิดกฎหมายของ 

ประเทศนั้นๆ

1.5  ก�รปฏิบัติต่อเจ้�หนี้

1.5.1  ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด โปร่งใส  

และเท่าเทียมกัน

1.5.2  รายงานฐานะทางการเงินของกลุ่มไทยออยล์ด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง และตรงเวลา 

ให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม่ำาเสมอ

1.5.3  ในกรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข ควรจะรีบแจ้งและเจรจากับเจ้าหน้ี 

เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย
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1.6  ก�รปฏิบัติต่อพนักง�น

1.6.1 การสรรหา คัดเลือก และจ้างงานจะดำาเนินการบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและ 

เปิดโอกาสแก่ผู้สมัครทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคลท่ีมีความรู้  

ความสามารถ ประสบการณ์ และมีคุณธรรม เหมาะสมกับตำาแหน่งงาน ใบพรรณนา

คุณลักษณะงาน (Job Description) และมีทัศนคติที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร

1.6.2  ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ 

และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน

1.6.3 การแต่งตั้ง การโยกย้าย รวมท้ังการให้รางวัลและการลงโทษพนักงานต้องกระทำา 

ด้วยความเสมอภาค บริสุทธ์ิใจ และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และ

ความเหมาะสม โดยพิจารณาถึงการกระทำาหรือการปฏิบัติของพนักงานคนน้ันๆ  

ประกอบด้วย

1.6.4 ปฏิบัติต่อพนักงานบนพ้ืนฐานแห่งความยุติธรรม และให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา  

การถ่ายทอดความรู้และความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสกับพนักงาน 

อย่างทั่วถึงและสม่ำาเสมอ

1.6.5 ปฏิบั ติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงาน รวมท้ังหลักการ 

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถ่ินกำาเนิด เชื้อชาติ 

เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใด 

ที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบั ติงาน
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1.6.6 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทำางานให้มคีวามปลอดภัยแก่ชวิีต สขุภาพ รา่งกาย และ

ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

1.6.7 บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำาใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความ

มั่นคงในการปฏิบั ติหน้าที่ของพนักงาน

1.6.8 ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งกลุ่มไทยออยล์

1.6.9 สง่เสรมิให้พนักงานมสีว่นรว่มในการกำาหนดทิศทางในการทำางาน รวมถึงการแก้ไขปญัหา

ของหน่วยงานและกลุ่มไทยออยล์โดยรวม

1.6.10 ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงาน

1.6.11 ส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนดี มีคุณธรรม

1.6.12 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

1.6.13 จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทางไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของรัฐ หรือหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ 

นโยบายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของกลุ่มไทยออยล์ หรือการกระทำาท่ีอาจส่อถึง 

การทจุรติ รวมถึงมกีารให้ความคุม้ครองผู้แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส และบุคคล

ที่เกี่ยวข้องไม่ให้ได้รับผลทางลบจากการร้องเรียน

1.7 ก�รปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

1.7.1 ไม่กระทำาการใดๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่

กฎหมายกำาหนด

1.7.2 ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงาม และ/หรือ เป็นการ 

ส่งเสริมอบายมุข
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1.7.3 ใหค้วามสำาคญักับกิจกรรมของชมุชนและสงัคม โดยมุง่เน้นให้เกิดการพัฒนาสงัคม ชมุชน 

สิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างสรรค์ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชน 

ที่อยู่รอบสถานประกอบการของกลุ่มไทยออยล์

1.7.4 ให้การสนับสนุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ อาทิ กิจกรรมด้านการแพทย์

และสาธารณสุข การศึกษาแก่คนในชุมชน การกีฬา ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 

โดยคำานึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ที่สังคมและชุมชนจะได้รับอย่างยั่งยืน

1.7.5 ปลูกฝังจิตสำานึกความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในกลุ่มไทยออยล์ 

และบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์อย่างต่อเนื่อง 

1.7.6 ให้ความรว่มมอื และควบคมุให้มกีารปฏิบติัอย่างเครง่ครดัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1.7.7 รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และจัดให้มีระบบร้องทุกข์ในเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบ

ต่อชุมชน ดำาเนินการตรวจสอบสาเหตุ ปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลการดำาเนินงานให้ 

ผู้ร้องทุกข์ทราบในเวลาอันควร อันส่งเสริมให้กลุ่มไทยออยล์และชุมชนเอื้อประโยชน์ 

ซึ่งกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

1.7.8 ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน

และสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการดำาเนินงานของกลุ่มไทยออยล์ โดยให้ความร่วมมือ

อย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1.7.9 ดำาเนินธุรกิจตามมาตรฐานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

ส่ิงแวดล้อม และการจัดการพลังงาน รวมถึงการส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง
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1.8  ก�รปฏิบัติต่อหน่วยง�นร�ชก�รและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

1.8.1 ดำาเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ในการติดต่อทำาธุรกรรมกับหน่วยงานราชการหรอื

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ

1.8.2 ไม่ให้สินบน ของขวัญ หรือของกำานัลแก่หน่วยงานราชการหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ราชการ เพื่ออำานวยความสะดวกหรือเพื่อประโยชน์ ในการดำาเนินธุรกิจโดยมิชอบ

1.8.3 ไม่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการเข้ามาประพฤติมิชอบในธุรกิจของ 

กลุ่มไทยออยล์ และไม่ให้การสนับสนุนในการกระทำาที่ส่อไปในทางทุจริต

1.8.4  สามารถทำาความรู้จักหรือการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานราชการและ 

กลุ่มไทยออยล์ได้ในขอบเขตท่ีเหมาะสม เช่น การพบปะพูดคุยในที่สาธารณะต่างๆ  

การแสดงความยินดีในวาระโอกาสเทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบัติ
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 แนวปฏิบัติ
2.1  จัดซื้อสินค้าและบริการโดยคำานึงถงึความต้องการ ความคุ้มคา่ของราคาและคุณภาพของสินคา้

และบริการ โดยกระบวนการจัดซื้อจะต้องปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติและขั้นตอนการจัดซื้อ

อย่างเครง่ครดัและโปรง่ใส ใหส้อดคลอ้งกับอำานาจดำาเนินการ รวมถึงให้ข้อมูลทีถู่กต้อง ครบถ้วน 

แก่คู่ค้าด้วยวิธีการเปิดเผยและให้โอกาสคู่ค้าอย่างเท่าเทียม ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า  

และส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างคู่ค้า 

2.2  ความสัมพันธ์กับคู่ค้าควรจะเป็นไปด้วยความเสมอภาค ไม่เรียกร้องประโยชน์หรือทรัพย์สิน 

อืน่ใด วางตัวเปน็กลาง ไมใ่กลช้ดิกับคู่คา้ จนทำาให้คู่ค้ามอิีทธิพลต่อการตัดสนิใจท่ีอาจทำาให้ขาด

ความโปรง่ใส ยุตธิรรม และเทา่เทยีมกนั และควรรบัฟังความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะทีคู่่ค้ารอ้งเรยีน

หรือแนะนำาเพื่อปรับปรุงแก้ ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

2.3  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ ไม่เข้าไปเก่ียวข้องในกระบวนการจัดหาคู่ค้าที่มีความสัมพันธ์ 

กับตนเอง เช่น พ่อแม่ พ่ี/น้อง คู่สมรส และบุตร เป็นต้น และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ว่าด้วยการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

2.4  ไม่ดำาเนินการจัดหาสินค้าหรือบริการท่ีมีการเจาะจงข้อกำาหนด หรือคุณสมบัติของสินค้า  

หรอืบรกิารโดยเฉพาะ หรอืพยายามเลอืกสรรคุณลกัษณะทีโ่นม้เอยีงไปทางสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

อย่างจงใจ นอกจากจะมีเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพอและมีความจำาเป็น เพื่อประโยชน์สูงสุด

ของกลุ่มไทยออยล์เท่านั้น 

2.5  รักษาข้อมูลความลับต่างๆ ที่ได้รับจากผู้เสนอราคาหรือผู้เข้าร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็น

ความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลหรือเอกสารท่ีเก่ียวกับการจัดหา  

ให้กับคู่ค้า/คู่แข่ง เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้มีอำานาจ และให้เป็นไปตามจรรยาบรรณว่าด้วย 

การรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน 

2. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซื้อ
การจัดซื้อสินค้าและบริการเป็นกระบวนการสำาคัญท่ีเอื้อให้ธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ดำารงอยู่ได้  

จึงกำาหนดให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ โดยดำาเนินการอย่างเป็นธรรม  

สมเหตุสมผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีการปฏิบัติ 

ต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคด้วยการแข่งขันท่ีเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดการดำาเนินการท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 

แก่กลุ่มไทยออยล์
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2.6  ผู้บริหารตามอำานาจการจัดหาต้องควบคุม ดูแล ตรวจสอบให้พนักงานดำาเนินการจัดหาตาม

ระเบยีบวธีิปฏิบตัแิละจรรยาบรรณในการดำาเนนิธุรกิจ รวมทัง้ต้องใชดุ้ลยพินิจในการใหค้ำาปรกึษา 

คำาแนะนำา และรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้วย 

2.7  การดำาเนินการเกี่ยวกับการตรวจรับสินค้าหรือบริการต้องกระทำาด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง 

เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัถกูตอ้งตรงตามขอ้กำาหนดตา่งๆ ในสญัญา หรอืขอ้ตกลง

เกี่ยวกับการจัดหา อาทิ ปริมาณ คุณภาพ และระยะเวลาการส่งมอบ เป็นต้น

 แนวปฏิบัติ
3.1  กลุ่มไทยออยล์ต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัดทั้งในระดับประเทศและ

ระดับสากล ข้อจำากัดของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศที่เข้าดำาเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบาย

และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหลักสิทธิมนุษยชนของกลุ่มไทยออยล์ โดยจัดให้มี 

สภาพแวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัย ถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด 

และปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติด้วยสาเหตุอันเนื่องมาจาก 

ความเหมือนหรือความแตกต่างของถ่ินกำาเนิด เพศ อายุ สีผิว เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเช่ือ 

ความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล หรือสถานะอื่นใดที่ไม่เก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

3.2  กลุ่มไทยออยล์ต้องหมั่นตรวจตราดูแลมิให้การดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์เข้าไปมี 

ส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการเข้าร่วมและยอมรับหลักปฏิบัติ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลักสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ เป็นต้น

3.3  กลุ่มไทยออยล์ต้องให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่บุคลากรของ 

กลุ่มไทยออยล์ เพ่ือนำาไปปฏิบัติเป็นส่วนหน่ึงในการดำาเนินงาน และไม่สนับสนุนกิจการ และ/หรือ 

กิจกรรมที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากล
กลุ่มไทยออยล์ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยคำานึงถึงศักดิ์ศรีของ 

ความเปน็มนุษย์ สทิธิเสรภีาพและความเสมอภาค กลุม่ไทยออยลจ์ะไมก่ระทำาการใดๆ และไมส่ง่เสรมิ

ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให้การดำาเนินธุรกิจของ

กลุ่มไทยออยล์เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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 แนวปฏิบัติ
4.1   บคุลากรของกลุม่ไทยออยลต์อ้งศกึษาและทำาความเขา้ใจกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่หรือประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ของตนโดยตรงให้ถ่ีถ้วนและปฏิบตัติามอย่างเครง่ครดั เพ่ือให้แนใ่จว่าสนิคา้ ตวัอย่างสนิคา้ และ

อุปกรณ์ที่นำาไปด้วย เอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทางและการปฏิบั ติงาน 

ในประเทศปลายทาง ไม่ผิดกฎหมายหรือไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 

ของประเทศปลายทาง ท้ังนี้ หากไม่แน่ใจให้ขอคำาปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา และห้ามปฏิบั ติ 

ไปตามความเข้าใจของตนเองโดยไม่มีคำาแนะนำา

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ 
 ที่เกี่ยวข้องและการเคารพวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี
กลุ่มไทยออยล์ให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบั ติงาน 

และกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในทุกพ้ืนท่ีที่เข้าไปดำาเนินธุรกิจ รวมถึงการเคารพความแตกต่าง 

ด้านวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละท้องถ่ิน โดยบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ 

ต้องศึกษา ทำาความเข้าใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายฯ ยืนหยัดทำาในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรมต่อ 

ทุกฝ่าย และไม่กระทำาการใดๆ อันเป็นการขัดต่อวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีนั้นๆ รวมทั้ง

แจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแสเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบั ติตามกฎหมายฯ 
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4.2  กลุม่ไทยออยลเ์คารพตอ่ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของแตล่ะท้องถ่ินในทุกประเทศ

ที่กลุ่มไทยออยล์เข้าไปลงทุน โดยดำาเนินธุรกิจและปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือ 

ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ด้วยตระหนักเสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ  

ในแต่ละท้องถิ่นอาจมีเงื่อนไข ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบั ติที่แตกต่างกัน 

4.3  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนการกระทำาที่เป็นการหลีกเลี่ยง  

หรอืฝา่ฝืนการปฏิบ ัตติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ ขัน้ตอนการปฏิบ ัติงาน และกฎเกณฑต่์างๆ 

ท่ีเก่ียวกับการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ เม่ือพบว่าระเบียบ ข้อกำาหนด ข้ันตอนการปฏิบั ติงาน 

หรือหนังสือส่ังการของกลุ่มไทยออยล์แตกต่างจากท่ีบังคับใช้ในพ้ืนท่ีหรือประเทศน้ันๆ ให้ปรึกษา

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนดำาเนินการใดๆ 

4.4  เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่างๆ  

ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนตาม  

“มาตรการการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส” และในกรณีท่ีเหน็ว่าเปน็เรือ่งท่ีอาจมผีลกระทบตอ่ 

กลุ่มไทยออยล์อย่างมีนัยสำาคัญให้รายงานผู้บังคับบัญชาโดยทันที

 แนวปฏิบัติ
5.1  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์มีหน้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน

และการป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายทั้งของประเทศไทยและนานาชาติ  

ในทุกภูมิภาคหรือทุกประเทศที่กลุ่มไทยออยล์เข้าไปดำาเนินธุรกิจ

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกันการฟอกเงิน
กลุ่มไทยออยลยึ์ดถือและปฏบิ ัตติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการปอ้งกันการฟอกเงนิ และการปอ้งกัน

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายท้ังของประเทศไทยและนานาชาติในทุกภูมิภาคหรือ 

ทุกประเทศที่กลุ่มไทยออยล์เข้าไปดำาเนินธุรกิจ โดยมุ่งมั่นที่จะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือ 

ของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และให้ความสำาคัญต่อ 

การสอดส่องดแูลและใหเ้บาะแสแก่ภาครฐัหรอืผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง หากมกีารกระทำาทีไ่มเ่ปน็ไปตามกฎหมาย 

รวมถึงดแูลให้มกีารบนัทึกรายการและขอ้เท็จจรงิทางการเงนิหรอืทรพัย์สนิตา่งๆ ใหถู้กต้องเปน็ไปตาม

ที่กฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศกำาหนด
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5.2  ในการติดต่อลูกค้าหรือคู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าหรือคู่ค้า เพ่ือทราบข้อมูล 

พ้ืนฐาน หรือตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกำาหนดวัตถุประสงค์และ

เจตนารมณ์ของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารทางราชการ 

หรือองค์กรอิสระที่เชื่อถือได้ เพ่ือขจัดข้อสงสัยและเพ่ือเป็นการป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นตัวกลาง 

ในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้

5.3  ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายที่กำาหนดไว้ทั้งภายใน

ประเทศและระหว่างประเทศ

5.4  ไม่กระทำาการใดๆ เพ่ือปกปิด หรืออำาพรางลักษณะท่ีแท้จริง เช่น การได้มาซึ่งแหล่งท่ีตั้ง  

การจำาหน่าย การโอน การได้สิทธิใดๆ ซึ่งทรัพย์สินท่ีเก่ียวกับการกระทำาความผิดตามกฎหมาย

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ 

การก่อการรา้ย เพ่ือใหด้เูสมอืนว่าเปน็ทรพัย์สนิท่ีไดม้าโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงพฤตกิรรม

การสนับสนุนช่วยเหลือตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย

5.5  พึงระมัดระวังการติดต่อทำาธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีต้องสงสัยว่าอาจกระทำาความผิด

ตามกฎหมายว่าด้วยการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น กระทำา

ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ความผิดเก่ียวกับเพศ (เช่น การค้าหญิงและเด็ก การค้าประเวณี 

เปน็ต้น) ความผดิเก่ียวกับการฉอ้โกงประชาชน ความผดิเก่ียวกับการยักยอกหรอืฉอ้โกงทางธุรกิจ

ในสถาบนัการเงนิ ความผดิตอ่ตำาแหนง่หน้าท่ีราชการ ความผิดเก่ียวกับการกรรโชกหรอืรดีทรพัย์

หรือการกระทำาลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย ความผิดเก่ียวกับการลักลอบ 

หนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 

   ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวล

   กฎหมายอาญา ความผิดเกี่ยวกับการพนัน

   เฉพาะกรณีเป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนัน 

   ความผิดเกี่ยวกับการเลือกตั้ง และความผิด

   เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เป็นต้น
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 แนวปฏิบัติ
6.1  กลุ่มไทยออยล์ ให้ความสำาคัญในการเป็นกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุน ไม่เข้าไปมีส่วนร่วม 

และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือผู้มีอำานาจทางการเมืองคนใดคนหนึ่ง

6.2  กลุ่มไทยออยล์ ไม่มีนโยบายนำาเงินทุนหรือทรัพยากรของกลุ่มไทยออยล์ ไปใช้ ในการช่วยเหลือ

ทางการเมือง และการสนับสนุนแก่พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือ 

ทางอ้อม เพื่อผลประโยชน์ของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองนั้นๆ

6.3  กลุ่มไทยออยล์ ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียงหรือโฆษณาให้พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใดๆ  

ในพื้นที่ของกลุ่มไทยออยล์ รวมถึงไม่ใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของกลุ่มไทยออยล์ ในการนั้น

6.4  กลุ่มไทยออยล์ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมให้บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ ไปใช้

สิทธิเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ 

6.5  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์สามารถใช้สิทธิทางการเมืองท่ีพึงมี ผ่านการกระทำาในนามของ 

แต่ละบุคคล โดยไม่ใช้ตำาแหน่งในกลุ่มไทยออยล์ หรือชื่อ หรือตรากลุ่มไทยออยล์ชักจูงผู้อื่น 

ให้จ่ายเงินอุดหนุน หรือให้การสนับสนุนแก่นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ

   ท้ังน้ี บุคลากรต้องพึงระมัดระวังการกระทำาใดๆ ท่ีอาจทำาให้เกิดความเข้าใจผิดว่า กลุ่มไทยออยล์

ได้ให้การสนับสนุนหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง และต้องไม่รบกวนการทำางานให้กับ

กลุ่มไทยออยล์หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

6. จรรยาบรรณว่าด้วยการเป็นกลางทางการเมือง
กลุ่มไทยออยล์มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ให้การสนับสนุน หรือการกระทำาอันเป็น 

การฝักใฝ่พรรคการเมืองทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรของกลุ่มไทยออยล์ 

ในกิจกรรมท่ีจะทำาให้กลุ่มไทยออยล์สูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง และ/หรือ ได้รับความเสียหาย

จากการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ตามกลุ่มไทยออยล์ ให้ความเคารพ 

ในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของบุคลากรทุกคน ในฐานะพลเมืองที่ดีตามกฎหมาย 

และภายใต้ระบอบประชาธิปไตย 
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 แนวปฏิบัติ
7.1  การให้เงินบริจาคเพ่ือการกุศลแก่องค์กรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม ต้องเป็น

องค์กรที่เชื่อถือได้ และจะต้องดำาเนินการในนามกลุ่มไทยออยล์ด้วยความโปร่งใส ผ่านข้ันตอน

ตามระเบยีบของกลุม่ไทยออยลที์ก่ำาหนดไว้และถูกตอ้งตามกฎหมาย ตลอดจนมกีารตดิตามและ

ตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าเงินบริจาคได้ถูกใช้เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ และ/หรือ ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการบริจาคอย่างแท้จริง 

7.2  การให้เงินสนับสนุนแก่องค์กรหรือกิจกรรมใดๆ ต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมธุรกิจ และ/หรือ

ภาพลักษณ์ท่ีดีของกลุ่มไทยออยล์ และต้องมีการระบุชื่อ และ/หรือ ตราสัญลักษณ์ของบริษัท 

ในกลุ่มไทยออยล์อย่างชัดเจน ดำาเนินการด้วยความโปร่งใส ผ่านข้ันตอนตามระเบียบของ 

กลุ่มไทยออยล์ที่กำาหนดไว้และถูกต้องตามกฎหมาย 

7.3  กลุม่ไทยออยลก์ำาหนดให้มอีำานาจดำาเนนิการในเรือ่งการบรจิาคและการให้เงินสนบัสนุนทีก่ำาหนด

จำานวนและลำาดับชั้นในการพิจารณาอนุมัติไว้อย่างชัดเจน และมีการเก็บหลักฐานการอนุมัติ  

และบันทึกบัญชีโดยฝ่ายบัญชี รวมถึงการตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี

อิสระภายนอก เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริจาคและให้เงินสนับสนุนเป็นไปโดยสุจริตและโปร่งใส

7. จรรยาบรรณว่าด้วยการบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุน
กลุ่มไทยออยล์มีนโยบายที่ชัดเจนในการบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้เงินสนับสนุน ต้องดำาเนินการ

ในนามกลุ่มไทยออยล์ด้วยความโปร่งใส ตามระเบียบของกลุ่มไทยออยล์และถูกต้องตามกฎหมาย  

เพ่ือให้มั่นใจว่าเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนจะถูกนำาไปใช้เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะหรือตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการบริจาค ไม่ได้ถูกนำาไปใช้เพื่อใช้ในการอันไม่สุจริตใดๆ 
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 แนวปฏิบัติ
8.1  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ และ/หรือ บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือญาติสนิท  

ต้องไม่รับและไม่เรียกร้องของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้รับเหมา ผู้ค้า ผู้ขาย 

ผู้ร่วมทุน คู่แข่ง หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น

8.2  กรณีท่ีมีความจำาเป็นต้องรับของขวัญ หรือของท่ีระลึก หรือประโยชน์อื่นใด เพ่ือรักษาไมตรี 

หรือมิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ผู้รับจะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

โดยเร็วที่สุด

8.3  ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาพิจารณาว่าไม่สมควรรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด  

ให้ส่งคืนแก่ผู้ให้โดยทันที ถ้าไม่สามารถส่งคืนได้ให้มอบแก่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือส่งต่อให้ 

ฝ่ายบรรษัทภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและงานกฎหมาย ลงบันทึกและจัดทำาทะเบียน  

เพื่อพิจารณานำาไปจัดสรรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมต่อไป 

8.4  กรณีเป็นการรับของขวัญ หรือของท่ีระลึกท่ีมอบให้แก่กลุ่มไทยออยล์ และมีคุณค่าแก่การระลึกถึง

เหตุการณ์ที่สำาคัญๆ ของกลุ่มไทยออยล์ เช่น เมื่อมีการลงนามสัญญาร่วมทุนต่างๆ ของ 

กลุ่มไทยออยล์ เมื่อมีการรับรางวัลต่างๆ หรือของท่ีระลึกจากการร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือ 

สังคม ฯลฯ สามารถกระทำาได้ ท้ังน้ี ของขวัญ หรือของท่ีระลึกดังกล่าวจะต้องเป็นทรัพย์สินของ 

กลุ่มไทยออยล์ 

8.5  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่ให้ หรือรับ หรือสัญญาว่าจะให้ หรือจะรับประโยชน์ 

หรือส่ิงมีค่าใดๆ เพ่ือจูงใจให้ปฏิบั ติ หรือละเว้นการปฏิบั ติ รวมท้ังการกระทำาใดๆ ท่ีเข้าข่าย 

ดังกล่าว รวมถึงต้องไม่ให้สินบน หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันแก่

บุคลากรด้วยกันเอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งนี้ การให้ของขวัญหรือ

8. จรรยาบรรณว่าด้วยการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
การให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด สามารถกระทำาได้ในวิสัยที่สมควร  

โดยใหอ้ยูใ่นมลูคา่ทีเ่หมาะสม และไมค่วรเรยีกรอ้ง ให้ หรอืรบั หรอืสญัญาว่าจะให ้หรอืจะรบัของขวญั 

หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นไม่ว่ากรณีใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้รับ  

ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติว่าด้วยการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด
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ของท่ีระลกึตามประเพณีนิยมสามารถกระทำาได้ โดยต้องไมขั่ดตอ่กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และจารตี

ประเพณีท้องถิ่น เช่น สำาหรับประเทศไทย ไม่เกินสามพันบาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศของ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. และของขวัญ หรือของที่ระลึกควรมีรูปแบบท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

ของกลุ่มไทยออยล์

8.6  บคุลากรของกลุม่ไทยออยล ์ไมค่วรมอบของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาจะยินยอม

หรือรู้เห็นเป็นใจให้ญาติของตนรับของขวัญจากบุคลากรที่เป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามิได้ เว้นแต่

กรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการให้ของขวัญแก่กัน แต่ต้องมีราคาหรือมูลค่าไม่เกินสามพันบาท

8.7  หน่วยงานที่ติดต่อกับคู่ค้า ลูกค้า ผู้ร่วมทุน หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ 

ต้องแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องดังกล่าวทราบถึงจรรยาบรรณนี้ด้วยอย่างทั่วถึงและสม่ำาเสมอ

8.8  หากบคุลากรของกลุม่ไทยออยล ์หรอืผูบั้งคับบญัชาผู้ใด 

จงใจ หรือละเลย หรือไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี ให้ถือว่า

ผู้นั้นประพฤติปฏิบัติตนไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ

ที่กลุ่มไทยออยล์กำาหนด และอาจถูกสอบสวน หรือ

ลงโทษ ตามนโยบาย และระเบยีบวิธีการปฏิบติัด้านการ

บุคคลของกลุ่มไทยออยล์

9. จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การกระทำาใดๆ ของกลุ่มไทยออยล์จะยึดถือประโยชน์ของกลุ่มไทยออยล์เป็นสำาคัญ และหลีกเลี่ยง

การเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกจิกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ท้ังในลักษณะการเข้าไป

เป็นหุ้นส่วน ดำารงตำาแหน่ง มีส่วนเกี่ยวข้องทางการเงิน หรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ 

บคุลากรของกลุม่ไทยออยลพึ์งปฏิบตัติามระเบยีบของกลุม่ไทยออยล ์และจดัทำารายงานความขัดแยง้

ทางผลประโยชน์เป็นประจำาทุกปี และ/หรือ ทุกครั้งเมื่อเกิดเหตุการณ์ ในระหว่างปี

 แนวปฏิบัติ
9.1  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องตัดสินใจเก่ียวกับการดำาเนินงานทางธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ 

เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มไทยออยล์ 
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9.2  การกระทำาและการตัดสินใจใดๆ ของบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ จะต้องปราศจากอิทธิพล 

ของความต้องการส่วนตัว หรือของบุคคลที่เก่ียวข้องกับบุคลากรนั้นๆ ไม่ว่าโดยสายเลือด  

หรือของบุคคลอื่นที่รู้จักส่วนตัวเป็นการเฉพาะ และใช้ราคาที่ยุติธรรม เหมาะสม เสมือนทำา

รายการกับบุคคลภายนอก เมื่อต้องตัดสินใจหรืออนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนร่วมในการอนุมัติ และให้ถอนตัวจากการ 

มีส่วนร่วมในรายการนั้นๆ

9.3  บคุลากรของกลุม่ไทยออยลต์อ้งปฏิบตัติามระเบยีบวิธีของกลุม่ไทยออยลต์ามมาตรฐานเดยีวกัน 

โดยปฏิบตังิานให้เตม็เวลาใหแ้ก่กลุม่ไทยออยลอ์ย่างสดุกำาลงัความสามารถ โดยไมเ่บยีดบงัเวลา

ในงานไปทำาธุรกิจอื่นใดภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของกลุ่มไทยออยล์

9.4  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่เข้าไปเป็นหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นที่มีอำานาจตัดสินใจ หรือ 

ผูบ้รหิารทีเ่ปน็การแข่งขัน หรอืประกอบกิจการทีเ่ปน็การแขง่ขนั หรอืมลีกัษณะเดยีวกันกับธุรกิจ 

ของกลุ่มไทยออยล์ 

9.5  บคุลากรของกลุม่ไทยออยลต์อ้งหลกีเลีย่งการมส่ีวนเก่ียวขอ้งทางการเงนิ และ/หรอื ความสมัพันธ์

กับบุคคลภายนอกอื่นๆ ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มไทยออยล์ต้องเสียผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิด 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือขัดขวางการปฏิบั ติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

9.6  การปฏิบัติหน้าท่ีและการดำารงตำาแหน่งของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้อง 

ไม่ขัดกับผลประโยชน์หลักของกลุ่มไทยออยล์

9.7  พนักงานทุกระดับของกลุม่ไทยออยลต์อ้งจดัทำารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict 

of Interest Disclosure Report) เป็นประจำาทุกปี และ/หรือ ทุกครั้งเมื่อสงสัยว่าอาจมีหรือมี 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดข้ึนในระหว่างปี โดยรายงานของพนักงานให้นำาเสนอต่อ 

ผู้บังคับบัญชาตามลำาดับชั้น และผู้จัดการฝ่ายบรรษัทภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

และงานกฎหมายเป็นผู้เก็บรักษารายงานดังกล่าวไว้เป็นความลับ
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 แนวปฏิบัติ
10.1 คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับ ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำารายการ 

ที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำาหน่ายทรัพย์สินท่ีสำาคัญของบริษัทฯ ตามมาตรฐานการ

บัญชีที่กำาหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี

10.2 ในการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะต้อง

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด

10.3 ในกรณีท่ีจำาเป็นต้องทำารายการท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง ให้คำานึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มไทยออยล์

เป็นหลัก และให้ทำารายการนั้นเสมือนทำารายการกับบุคคลภายนอก โดยกรรมการ ผู้บริหาร  

และพนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องกับรายการนั้นๆ ต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ

10. จรรยาบรรณว่าด้วยรายการที่เกี่ยวโยงกัน
กลุ่มไทยออยล์ยึดถือแนวทางในการดำาเนินการเก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกันตามกฎหมายว่าด้วย 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากมีความจำาเป็นต้องทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน  

ให้คำานึงถึงผลประโยชนข์องกลุม่ไทยออยลเ์ปน็หลัก และทำารายการน้ันเสมอืนการทำารายการกับบุคคล

ภายนอกโดยต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ
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 แนวปฏิบัติ
11.1 บคุลากรของกลุม่ไทยออยล ์ตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในและเอกสารท่ีไมส่ามารถเปดิเผยตอ่บคุคล

ภายนอก อันนำาไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง หรือครอบครัว หรือพวกพ้องในทาง

มชิอบ เชน่ ขอ้มลูท่ีมผีลกระทบตอ่ราคาหุน้ ความลับทางการคา้ สูตร การประดษิฐ์คิดค้นต่างๆ  

ซึ่งถือเป็นสิทธิของกลุ่มไทยออยล์

11.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่กลุ่มไทยออยล์เก็บรักษาไว้ ได้รับการเก็บอย่างถูกต้อง เป็นความลับ และมี

การใช้งานโดยสุจริตตามท่ีเจ้าของข้อมูลรับทราบและยินยอม และเป็นไปตามกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ที่เก่ียวข้องต้องปฏิบั ติตามนโยบาย และ/หรือ 

ระเบียบวิธีปฏิบั ติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด

11.3 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่นำาข้อมูลท่ีเป็นความลับไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ 

บุคคลอื่น

11.4 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ ที่ได้รับหรือทำางานเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บรักษา  

หรือใช้ข้อมูลดังกล่าวอย่างระมัดระวัง

11.5 กลุม่ไทยออยลก์ำาหนดให้ขอ้มลูท่ีเก่ียวข้องกับคู่สัญญาและข้อตกลงทีมี่ไว้กับคู่สัญญา ถือเปน็

ความลบัทีไ่มอ่าจเปดิเผยใหบ้คุคลอืน่ เว้นแตจ่ะไดร้บัอนุญาตจากกลุม่ไทยออยลแ์ละคู่สญัญา

เท่านั้น

11. จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับ และการใช้ข้อมูลภายใน
การป้องกันข้อมูลภายในมีความสำาคัญอย่างย่ิงต่อความสำาเร็จของกลุ่มไทยออยล์ รวมทั้งมี 

ความสำาคัญต่อความมั่นคงในอาชีพการงานของบุคลากรทุกคนด้วย เพื่อให้การให้ข้อมูลข่าวสารต่อ

บุคคลภายนอกเป็นไปในแนวทางท่ีจะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและชื่อเสียงของกลุ่มไทยออยล์  

กลุม่ไทยออยลจ์ดัใหม้มีาตรการและระบบควบคุมดูแลขอ้มลูภายใน และบคุลากรของกลุม่ไทยออยล ์

ต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ ไม่นำาข้อมูลไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน แม้พ้นสภาพหรือ 

ส้ินสุดการปฏิบั ติหน้าท่ีไปแล้ว
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11.6 กลุ่มไทยออยล์ต้องจัดให้มีมาตรการและระบบควบคุมดูแลข้อมูลกลุ่มไทยออยล์ภายในฝ่าย

หรือแผนกของตนอย่างรัดกุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลภายในที่สำาคัญของกลุ่มไทยออยล์  

เปิดเผยออกสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ โดยให้ถือว่ามาตรการและระบบ

ควบคุมนี้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่สำาคัญของกลุ่มไทยออยล์ด้วย

11.7 กลุ่มไทยออยล์มอบหมายให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาในลำาดับขั้น

ต่างๆ ท่ีจะต้องควบคุมดูแลไม่ให้มีการร่ัวไหลของข้อมูลและข่าวสารท่ีสำาคัญของกลุ่มไทยออยล์ 

ออกสู่ภายนอก โดยบุคลากรในสายบังคับบัญชาของตนก่อนการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็น

ทางการของกลุ่มไทยออยล์

11.8 การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันของบุคลากรจะต้องอยู่ในกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบเท่าที่

บุคลากรพึงได้รับมอบหมายเท่านั้น

11.9 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของกลุ่มไทยออยล์ แม้พ้น

สภาพหรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่ไปแล้ว

11.10 กรณถูีกถามหรอืขอให้เปดิเผยขอ้มลูในส่วนท่ีอยู่นอกเหนอืความรบัผิดชอบ ให้ปฏิเสธการแสดง

ความเห็นต่างๆ ด้วยความสุภาพ และแนะนำาให้สอบถามจากหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 

และรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลน้ันโดยตรง เพ่ือให้การให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน 
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 แนวปฏิบัติ
12.1 การสื่อสารทางการตลาดต้องเป็นไปตามความเป็นจริงและคำานึงถึงความเป็นธรรมต่อ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

12.2 กลุม่ไทยออยลค์วรละเว้นการใหข้้อมลูหรอืขา่วสารทางการตลาดทีไ่มส่มบรูณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิด

การเข้าใจผิด

12.3 กลุ่มไทยออยล์ต้องไม่ให้ข้อมูลหรือข่าวสารต่อสื่อมวลชน หรือทำาการโฆษณาทางการตลาด 

ทีเ่ปน็เทจ็ บดิเบอืนความจรงิ หรอืผดิวัฒนธรรมหรอืศลีธรรมอนัดงีาม หรอืเปน็การใหร้า้ยปา้ยส ี

คู่แข่งขันไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

12. จรรยาบรรณว่าด้วยการสื่อสารทางการตลาด
การสือ่สารทางการตลาดมสีว่นสำาคญัในการสรา้งค่านิยมท่ีดีของกลุ่มไทยออยล์ต่อสังคม โดยแนะนำา

นวัตกรรมของกลุ่มไทยออยล์ ไปสู่ประชาชนต้องเป็นไปตามความเป็นจริง ข้อมูลไม่บิดเบือนหรือ 

ไม่สมบูรณ์ และคำานึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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 แนวปฏิบัติ
13.1 กลุ่มไทยออยล์ต้องดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับในทุกประเทศท่ีกลุ่มไทยออยล์ 

เข้าไปลงทุน รวมถึงข้อผูกพันตามสัญญาท่ีเก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีถูกต้อง สิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธิ์อื่นๆ 

13.2 กลุ่มไทยออยล์ต้องไม่ละเมิดหรือนำาสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้องไปใช้ ในทางที่ผิด

 

13.3 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ท่ีมีหน้าท่ีรักษาความลับทางการค้า สูตรลับทางการค้า กระบวนการผลิต 

ผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็นความลับ จะต้องรักษาความลับนั้นๆ ให้ปลอดภัย

ที่สุด และป้องกันมิให้ข้อมูลเหล่านั้นรั่วไหล

13.4 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน ไม่นำาผลงาน 

ของผูอ้ืน่แมเ้พียงบางสว่นไปใชเ้ปน็ประโยชน์สว่นตน โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืใหค้า่ตอบแทน

แก่เจ้าของงานเสียก่อน

13. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา
ทรัพย์สินทางปัญญาถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่ามากที่สุดอย่างหน่ึงของกลุ่มไทยออยล์ และสำาคัญ 

ต่อการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ ท้ังเอกลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย ช่ือของ 

กลุ่มไทยออยล์ โลโก้ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายการบริการ ความลับทางการค้า 

ข้ันตอนทำางาน นวัตกรรม เน้ือหา และสิทธิโดยชอบธรรมต่างๆ เป็นเร่ืองสำาคัญอย่างมากท่ีกลุ่มไทยออยล์ 

จะต้องปกป้องทรัพย์สินเหล่านี้และให้เกียรติต่อทรัพย์สินเช่นน้ีของบุคคลอื่นด้วย โดยการไม่ละเมิด 

หรือนำาสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ในทางท่ีผิด และดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย 

และข้อบังคับในทุกประเทศที่กลุ่มไทยออยล์เข้าไปลงทุน 
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 แนวปฏิบัติ
14.1 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง  

หากปฏิบัติหน้าท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอร์ภายนอกสำานักงานให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนทุกครั้ง 

ห้ามติดตั้งหรือใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในสำานักงานโดยเด็ดขาด

14.2 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอื่น 

เพ่ือปอ้งกันไมใ่หบ้คุคลอืน่เข้าถึงรหสัผา่นของตน รวมทัง้ไมใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตหรอืเขา้ไปยังเว็บไซต์

ที่ไม่คุ้นเคย อันอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มไทยออยล์

14.3 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทำาร้าย ละเมิด หรือรบกวนการทำางานผู้อื่น 

ทั้งน้ี กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย 

ของระบบดังกล่าว

14.4  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ ในการสอดแนมแก้ไข หรือเปิดดูในแฟ้ม 

ของผู้อื่น หรือสร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ อันอาจก่อให้เกิดการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร

14.5 บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือกิจกรรม 

ส่วนตัวได้ตามสมควร แต่ไม่นำาไปใช้ ในเชิงธุรกิจส่วนตัว ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 

ของกลุ่มไทยออยล์ รวมทั้งไม่รบกวนประสิทธิภาพการทำางาน และสร้างความรำาคาญแก่ผู้อื่น

14. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้ ในการดำาเนินธุรกิจ โดยบุคลากร 

ของกลุ่มไทยออยล์ต้องใช้สิ่งเหล่าน้ีอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อกำาหนดของกฎหมาย  

คำาสั่ง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ท่ีทางกลุ่มไทยออยล์กำาหนดเพ่ือประโยชน์สูงสุดของกลุ่มไทยออยล์ และระมัดระวังมิให้เกิด 

ผลกระทบต่อกลุ่มไทยออยล์ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
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14.6  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ ใช้อีเมล์และอินเทอร์เน็ตท่ีจัดให้ เพ่ือธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์  

อย่างระมัดระวัง และไม่นำามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของกลุ่มไทยออยล์ และไม่ใช้ชื่อ  

หรือตราของกลุ่มไทยออยล์ ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์สาธารณะ

14.7  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์

14.8  บคุลากรของกลุม่ไทยออยลม์หีน้าท่ีดแูลบคุคลภายนอกในการเขา้ถึงแฟ้มข้อมลูและโปรแกรม

เท่าที่จำาเป็นต่อการทำางาน 

14.9  บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องของกลุ่มไทยออยล์ อาทิ นโยบายการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ และนโยบาย 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น อย่างเคร่งครัด

14.10 หากกลุ่มไทยออยล์พบว่าบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์มีการละเมิด และผลการสอบสวน 

ปรากฏว่าเป็นจริง จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือ กฎหมาย ตามความเหมาะสม

แล้วแต่กรณี 
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เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว กลุ่มไทยออยล์จึงจัดทำานโยบายต่อต้านการทุจริต พร้อมทั้งกำาหนด

นิยาม ขอบเขตการบังคับใช้ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ มาตรการในการดำาเนินการ 

ตลอดจนการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงาน และบทลงโทษ ดังนี้ 

•  การทุจรติ (Fraud) หมายถึง การกระทำาใดๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรได้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

สำาหรับตนเองหรือผู้อื่น โดยหมายรวมถึงการกระทำาต่างๆ ได้แก่ 

นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริต

บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม (กลุ่มไทยออยล์) ยึดม่ันในการดำาเนินธุรกิจ  
ด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักการ 
กำากับดแูลกจิการท่ีดแีละจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกจิของกลุ่มไทยออยล ์และตามหลกัการสากล  

เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และสนับสนุนการเติบโต
อย่างย่ังยืน กลุ่มไทยออยล์ตระหนักว่า การทุจริตถือเป็นอุปสรรคสำาคัญ 

ตอ่การบรรลเุปา้หมายดงักลา่ว รวมท้ังเปน็ปญัหาตอ่การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

นิย�ม

1. ก�รยักยอก (Asset Misappropriation) 

หมายถึง การครอบครองทรัพย์ของผู้อื่น หรือผู้อื่นเป็นเจ้าของ 

รวมอยู่ดว้ย แลว้เบยีดบงัเอาทรพัยน้ั์นเปน็ของตนหรอืบคุคลทีส่าม

โดยทุจริต

2. ก�รฉ้อโกง (Embezzlement) 

หมายถึง การหลอกลวงผู้อ่ืนด้วยการแสดงข้อความเท็จหรือปกปิด

ข้อความจริงซึ่งควรบอกให้ชัดแจ้ง ซึ่งการหลอกลวงน้ันทำาให้  

ได้ทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำาให้ผู้ถูก

หลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำา ถอน หรือทำาลายเอกสารสิทธิใดๆ
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3. ก�รตกแต่งบัญชี (Financial Statement Fraud) 

หมายถึง การปรับแต่งตัวเลขทางการบัญชี โดยใช้

ประโยชน์จากช่องโหว่ของหลักการบัญชีและทางเลือก

ต่างๆ ในการวัดมูลค่า หรือการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชี

เพ่ือเปล่ียนแปลงข้อมูลในงบการเงินให้เป็นไปตาม 

ที่ต้องการ เพื่อวัตถุประสงค์โดยมิชอบ

4. ก�รคอร์รัปชัน (Corruption) 

หมายถึง การกระทำาการใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการนำาเสนอ  

(Offering) การให้คำามั่นสัญญา (Promising) การขอ  

(Soliciting) การเรียกร้อง (Demanding) การให้หรือรับ 

(Giving or Accepting) ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ 

อ่ืนใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดท่ีทำาธุรกิจกับ 

กลุ่มไทยออยล์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้

บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้

ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสม 

ทางธุรกิจ ยกเว้นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้

กระทำาได้

• การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) หมายถึง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็น 

ทางด้านการเงินหรือในรูปแบบอื่น (In-kind) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การให้สิ่งของ

หรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเข้าชม หรือสนับสนุนงาน 

ที่จัดเพื่อระดมทุน หรือบริจาคเงินให้แก่องค์กรที่มีความสัมพันธ์ ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง เป็นต้น

 

• การให้การสนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง การสนับสนุนทางด้านการเงินหรือในรูปแบบอื่น 

(In-kind) แก่กิจกรรมหรือองค์กร โดยนัยแห่งการให้การสนับสนุนจะมีความหวังในผลแห่งการให้ 

บางอย่างตามที่ต้องการ หรืออาจจะมีความเกี่ยวโยงกับผลประโยชน์ ในทางพาณิชย์
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• การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Contribution) หมายถึง การสนับสนุนทางด้านการเงิน

หรือในรูปแบบอื่น (In-kind) ให้แก่กิจกรรมหรือองค์กร เพื่อร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์อย่างใด

อย่างหนึ่งโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน

• การจ่ายค่าอำานวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายจำานวนเล็กน้อย

ท่ีจ่ายให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพ่ือให้ม่ันใจว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

จะดำาเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ดำาเนินการรวดเร็วข้ึน โดยกระบวนการน้ัน 

ไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเป็นการกระทำาอันชอบตามหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้น้ัน 

รวมท้ังเปน็สทิธิทีน่ติบิคุคลพึงไดร้บัตามกฎหมายอยู่แลว้ เชน่ การขอใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง 

การได้รับการบริการสาธารณะ เป็นต้น

• เจา้หน้าท่ีของรฐั (Government Official) หมายถึง ผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการ หรอื

พนักงานสว่นท้องถ่ินซึง่มตีำาแหน่งหรอืเงนิเดอืนประจำา พนกังานหรอืบุคคลผูป้ฏิบติังานในรฐัวิสาหกิจ

หรือหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง 

เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ และให้หมายความรวมถึงกรรมการ 

อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคล

ซึง่ใชอ้ำานาจหรอืไดร้บัมอบให ้ใชอ้ำานาจทางการปกครองของรฐัในการดำาเนินการอย่างใดอย่างหนึง่

ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐ

นโยบายต่อต้านการทุจริตฉบับนี้ มีขอบเขตการบังคับใช้กับบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ทุกคน ได้แก่ 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และพนักงานรับเหมาแรงงานของกลุ่มไทยออยล์ 

บคุลากรของกลุม่ไทยออยลจ์ะไมก่ระทำา หรอืยอมรบัการทุจรติทุกรปูแบบ ไมว่า่กรณีใดๆ โดยครอบคลมุ

ถึงธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กลุ่มไทยออยล์ ได้กำาหนด

แนวปฏิบัติ มาตรการดำาเนินการ และบทบาทหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบทานและ

ทบทวนการปฏิบ ัตติามนโยบายตอ่ต้านการทจุรตินีอ้ย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการเปลีย่นแปลง

ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตก�รบังคับใช้

นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริต
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กลุ่มไทยออยล์ ได้กำาหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) 

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และฝ่ายจัดการ ดังนี้

1. คณะกรรมการบรษิทัฯ มบีทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการกำาหนดนโยบาย กำากับดแูล 

ตดิตาม รวมทัง้จดัสรรทรพัยากรทีเ่พียงพอและเหมาะสม เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ากลุม่ไทยออยล์จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการนำานโยบายต่อต้านการทุจริตนี้ไปปฏิบั ติ

2. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืน มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ในการกำากับดแูลการปฏบิ ัตติามมาตรการต่อต้านการทจุรติ ทบทวนนโยบายตามความจำาเปน็ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

และให้ความเห็นชอบการแก้ ไขปรับปรุงเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง 

ให้ความเห็นและข้อแนะนำาที่เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายจัดการในการจัดทำาแผนงานและการนำา

มาตรการไปปฏิบั ติ

3. คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสอบทานการดำาเนิน 

กิจการของกลุ่มไทยออยล์ตามมาตรการต่อต้านการทุจริต รวมท้ังรายงานทางการเงิน  

ระบบการควบคุมภายใน และงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบั ติงานของ 

หน่วยงานต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องตามระเบียบ 

ปฏิบัติ และมาตรฐานทางจริยธรรมที่ดี

4. ฝ่ายจัดการ มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการนำานโยบายฯ ไปปฏิบัติ สนับสนุน

ทรัพยากร สื่อสารและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ตลอดจนผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ 

ความเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการ ตลอดจนนำาความเห็นและข้อแนะนำา 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองไปปฏิบั ติ รวมถึงการทบทวน 

ความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ การรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ 

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

บทบ�ทหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ
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1. การดำาเนินการตามนโยบายนี้ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กลุ่มไทยออยล์ได้กำาหนดไว้ในคู่มือ 

หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ รวมทั้งระเบียบข้อบังคับ 

และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของกลุ่มไทยออยล์

2. ในการดำาเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดการทุจริต กลุ่มไทยออยล์กำาหนดให้

บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง

2.1 ความเป็นกลางและการช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution)

 กลุ่มไทยออยล์มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ให้การสนับสนุน หรือ 

การกระทำาอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งรวมถึงการใช้

ทรัพยากรของกลุ่มไทยออยล์ ในกิจกรรมท่ีจะทำาให้กลุ่มไทยออยล์สูญเสียความเป็นกลาง

ทางการเมือง และ/หรือ ได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรม 

ดังกล่าว 

2.2 การบริจาคเพ่ือการกุศล และเงินสนับสนุน (Charitable Contribution and Sponsorship)

 กลุ่มไทยออยล์ มีนโยบายควบคุมดูแลการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการให้เงินสนับสนุน

ในรปูแบบตา่งๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการดำาเนนิกิจกรรมดงักลา่วจะไมเ่ปน็ชอ่งทางให้เกิดการ

ทุจริต โดยมีการกำาหนดข้ันตอนและการควบคุมท่ีชัดเจน รัดกุม และมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสารหลักฐานต่างๆ ได้

2.3 การให้ของขวัญ การเล้ียงรับรองและค่าใช้จ่ายอ่ืน (Gifts, Hospitality and Expenses)

 กลุ่มไทยออยล์กำาหนดให้ การให้ มอบหรือรับของขวัญ ของกำานัล และการเลี้ยงรับรอง 

ตอ้งเปน็ไปตามการกระทำาในวิสยัท่ีสมควรตามขนบธรรมเนยีมประเพณีปฏิบ ัต ิแตต่อ้ง

ไม่มีมูลค่าเกินสมควรและไม่เป็นการกระทำาเพ่ือจูงใจให้ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบั ติ 

ซึ่งอาจนำาไปสู่ปัญหาการทุจริต

แนวปฏิบัติ
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2.4 การจ่ายค่าอำานวยความสะดวก (Facilitation Payment)

 กลุ่มไทยออยล์ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอำานวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ ท้ังทางตรง

และทางอ้อม โดยจะไม่ดำาเนินการใดๆ และไม่ยอมรับการกระทำาใดๆ เพ่ือแลกกับ 

การอำานวยความสะดวกในการดำาเนินธุรกิจ

2.5 การว่าจ้างเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Revolving Door)

 กลุ่มไทยออยล์ ไม่มีนโยบายในการว่าจ้างเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามาเป็นที่ปรึกษา ซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้อำานาจในทางมิชอบ

1. บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต หลักการ

กำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์อย่างเคร่งครัด  

ต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องการทุจริตไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

2. บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ต้องหลีกเลี่ยงการกระทำาท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

(Conflict of Interest) กับกลุ่มไทยออยล์ ทั้งนี้ หากมีการกระทำาใดที่เข้าข่ายมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กับกลุ่มไทยออยล์ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของกลุ่มไทยออยล์ 

มหีน้าทีร่ายงานความขดัแย้งทางผลประโยชนผ่์านวิธีการและชอ่งทางท่ีกลุ่มไทยออยล์กำาหนด

3. กลุ่มไทยออยล์จะให้ความเป็นธรรมและความคุ้มครองบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ท่ีปฏิเสธ 

การทุจริตท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมของกลุ่มไทยออยล์ โดยจะไม่ลดตำาแหน่ง ลงโทษ หรือ 

ให้ผลทางลบใดๆ และยกย่องเป็นแบบอย่างความประพฤติที่กลุ่มไทยออยล์สนับสนุน

4. กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีการบูรณาการด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน และการกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

(Integrated Governance, Risk and Internal Control, Compliance: GRC) ที่ช่วยส่งเสริม

การกำากับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริต เช่น การประเมินความเส่ียงต่อการเกิดการทุจริต 

ในกระบวนการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการอย่าง

สม่ำาเสมอ เป็นต้น

ม�ตรก�รดำ�เนินก�ร
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5. กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อนโยบาย 

และมาตรการต่อต้านการทุจริต ตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมินผลงาน  

การให้ผลตอบแทน การเลื่อนตำาแหน่ง การจัดโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งแยกหน้าที่งาน

อย่างเหมาะสม ใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุล ตลอดจนการดำาเนนิการเพ่ือให้มัน่ใจว่ามทีรพัยากร

และบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอและเหมาะสมต่อการนำานโยบายนี้ไปปฏิบั ติ

6. การว่าจา้งบคุคลใดๆ ใหด้ำาเนนิการแทน หรอืดำาเนนิการในนามกลุม่ไทยออยล ์โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบและปฏิบัติตามนโยบายน้ี และต้องกำากับดูแลให้เงื่อนไข 

การว่าจ้างนั้นโปร่งใส เหมาะสม ถูกกฎหมาย และไม่เป็นการทุจริต

7. กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีระเบียบกำาหนดอำานาจอนุมัติรายการธุรกิจ (Corporate Authorization 

Procedure) ที่ชัดเจน รัดกุม มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

8. กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมด้านการเงิน การบัญชี  

การเก็บบันทึกข้อมูล รวมถึงกระบวนการอ่ืนภายในกลุ่มไทยออยล์ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการ 

ต่อต้านการทุจริต และมีการสื่อสารผลการควบคุมภายในให้บุคลากรที่รับผิดชอบทราบ

9. กลุม่ไทยออยล ์สือ่สารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุรติ รวมทัง้ชอ่งทางการแจ้งเบาะแส

อย่างต่อเน่ืองให้แก่บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการนำานโยบายน้ี

ไปปฏิบัติ รวมถึงสื่อสารให้แก่คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย และสาธารณชนผ่านช่องทางที่

หลากหลาย 

10. กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีการตรวจสอบระบบงานภายในครอบคลุมกิจกรรมที่สำาคัญของ 

กลุ่มไทยออยล ์เชน่ การดำาเนนิงานดา้นพาณิชย์ การจดัซือ้จดัจา้ง เปน็ต้น เพ่ือให้มัน่ใจวา่ระบบ

การควบคุมภายในจะบรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ รวมท้ังตรวจสอบการปฏิบั ติงาน ว่าเป็นไปตาม

ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ข้อกำาหนด กฎระเบียบ และให้คำาแนะนำาในการพัฒนาปรับปรุงระบบ

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับการกระทำาที่ 

เข้าข่ายทุจริต รวมท้ังเม่ือต้องการคำาแนะนำาเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายน้ี โดยต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา 

หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ หรือดำาเนินการผ่านช่องทางการรายงานที่กำาหนดไว้ และให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ ตามที่กำาหนดไว้ในระเบียบกลุ่มไทยออยล์ ทั้งนี้ กลุ่มไทยออยล์จะให้

ความเป็นธรรมและการคุ้มครองพนักงานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องการทุจริตที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของ 

กลุ่มไทยออยล์ โดยจะไม่ลดตำาแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบใดๆ และยกย่องเป็นแบบอย่างความ

ประพฤติที่กลุ่มไทยออยล์สนับสนุน โดยกลุ่มไทยออยล์จะดำาเนินการตามมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

หรอืผู ้ให้ความรว่มมอืในการรายงานการทจุรติ ตามท่ีกำาหนดในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบั ติด้านบุคคล 

และ/หรือ มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสของกลุ่มไทยออยล์ โดยเคร่งครัด

ก�รแจ้งเบ�ะแสและก�รคุ้มครองผู้ร�ยง�น

บทลงโทษ

กลุ่มไทยออยล์จัดให้มีกระบวนการลงโทษบุคลากรของกลุ่มไทยออยล์ที่ไม่ปฏิบั ติตามนโยบายต่อต้าน

การทุจริต รวมถึงการกระทำาใดๆ ที่ฝ่าฝืน หรือไม่เป็นไปตามนโยบายนี้ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะ

ไดร้บัโทษทางวินยั และ/หรอื หากมกีารกระทำาทีเ่ชือ่ไดว่้าทำาผดิกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบยีบและขอ้บงัคบั

ของภาครัฐ กลุ่มไทยออยล์จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่รัฐดำาเนินการต่อไป
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ผู้บังคบับัญช� หมายความว่า ผูซ้ึง่ปฏบิตัหิน้าทีห่วัหนา้งานท่ีแบง่เปน็การภายในหน่วยงานของ

กลุ่มไทยออยล์ และผู้ท่ีดำารงตำาแหน่งในระดับท่ีสูงกว่า และได้รับมอบหมายให้มีอำานาจบังคับบัญชา 

หรือดูแลหน่วยงานนั้นๆ

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายความว่า ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหน้ี พนักงาน สังคม 

ชุมชน สิ่งแวดล้อม หน่วยงานราชการและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

สอบท�น หมายความว่า การทบทวนหรือตรวจทานการปฏิบัติงาน วิธีการ เงื่อนไข เหตุการณ์ 

หรือรายงานต่างๆ

บุคคลท่ีมีคว�มสัมพันธ์ท�งส�ยโลหิต หรือญ�ติสนิท หมายความว่า บิดา มารดา พ่ีน้อง  

คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา บุตร คู่สมรสของบุตร เป็นต้น

จรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ หมายความว่า แนวปฏิบัติทีเ่ปน็มาตรฐานในการดำาเนนิธุรกิจ

ตามพันธกิจ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ และสะท้อนถึงวัฒนธรรมขององค์กร

คำ�นิย�มทั่วไป

คำ�นิย�มและตัวอย่�งเกี่ยวกับคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์

คว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ หมายความว่า การดำาเนินกิจกรรมใดๆ ที่มีความต้องการส่วนตัว 

หรือของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าโดยทางสายเลือดหรือทางอ่ืนใด เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซึ่งอาจขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มไทยออยล์

บุคคลท่ีมีคว�มสัมพันธ์ท�งส�ยโลหิต หรือญ�ติสนิท หมายความว่า บิดา มารดา พ่ีน้อง  

คู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา บุตร คู่สมรสของบุตร เป็นต้น

ประโยชน์อืน่ใด หมายความว่า สิง่ท่ีมมีลูคา่ ไดแ้ก่ การลดราคา การรบัความบนัเทงิ การรบับรกิาร 

การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน
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ตัวอย่�งรูปแบบคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์

1) การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับการ 

ดำาเนินการของกลุ่มไทยออยล์ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ

2)  การช่วยบุคคลในครอบครัวหรือญาติให้ได้รับประโยชน์จากกลุ่มไทยออยล์ เช่น การเข้าร่วม

เสนอราคา ประกวดราคา การประมูลราคา การทำาสัญญา หรือกิจกรรมอื่นใด ซึ่งตนหรือ 

ญาติของตนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทำาสัญญาหรือกิจกรรมนั้นๆ

3)  การทำาธุรกรรมกับบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ โดยให้บริษัทท่ีตนเองเป็นเจ้าของหรือท่ีเป็น 

เจ้าของรวมอยู่ด้วยเข้าทำาธุรกรรม เช่น 

 • การซื้อหรือขายสินค้า/ การให้หรือรับบริการ

 • การเข้าทำาธุรกรรมต่างๆ กับกลุ่มไทยออยล์

 • การทำาธุรกิจ/ ตั้งบริษัท หรือนิติบุคคล ที่ดำาเนินธุรกิจเดียวกันกับบริษัทในกลุ่มไทยออยล์

 • การมีส่วนได้เสียในสัญญาทางการค้าที่ทำากับกลุ่มไทยออยล์

4)  การใช้อิทธิพล หรืออำานาจหน้าท่ีที่ดำารงตำาแหน่งมารับจ้างทำางาน หรือทำางานพิเศษ เช่น  

การจา้งทีป่รกึษา หรอืการจา้งเหมาบคุคลภายนอกใหกั้บกลุ่มไทยออยล์ ตลอดจนการใช้อทิธิพล

ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจเป็นการเข้ามามีส่วนโน้มน้าวการตัดสินใจของพนักงาน

5)  พนักงานเป็นกรรมการบริษัทอื่น เช่น การดำารงตำาแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอื่นของพนักงาน  

โดยปราศจากการอนุมัติจากกลุ่มไทยออยล์



คำ�นิย�มเกี่ยวกับร�ยก�รที่เกี่ยวโยงกัน

คำ�นยิ�มเก่ียวกบัก�รให้ หรือรบัของขวญั 
หรือทรพัย์สนิ หรือประโยชน์อืน่ใด
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ร�ยก�รที่เกี่ยวโยง หมายความว่า รายการที่เกี่ยวโยงกันตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ

หรือการทำาธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมี 

ความเกี่ยวข้องตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

บริษัทท่ีเก่ียวข้อง หมายความว่า ห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคลตามมาตรา 258 (3) ถึง (7)  

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

ลักษณะธุรกิจก�รค้�ท่ัวไป หมายความว่า ราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นธรรม และไม่ก่อให้เกิด 

การถ่ายเททางผลประโยชน์

ของขวญั หมายความว่า เงิน ทรพัย์สนิ สิง่ของ หรอืประโยชนอ์ืน่ใดทีใ่หแ้ก่กันเพ่ืออธัยาศยัไมตร ี

หรือให้เป็นรางวัล หรือให้ โดยเสน่หา หรือเพื่อการสงเคราะห์ หรือให้เป็นสินน้ำาใจ

ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หมายความว่า 

• ค่าตอบแทนวิทยากร หรือผู้บรรยาย หรือที่ปรึกษาในนามกลุ่มไทยออยล์

• การให้สทิธิพิเศษซึง่มใิชส่ทิธิทีจ่ดัไว้สำาหรบับคุคลทัว่ไปในการไดร้บัการลดราคาทรพัยส์นิ

• การให้สิทธิพิเศษในการได้รับการบริการหรือความบันเทิง

• การออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร

 หรือสิ่งใดในลักษณะเดียวกัน

• บัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด การชำาระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ภายหลัง

ปกติประเพณีนิยม หมายความว่า เทศกาลหรือวันสำาคัญ ซึ่งอาจมีการให้ของขวัญกัน และให้

หมายความรวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคณุ การต้อนรบั การแสดง

ความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบั ติกันในสังคมด้วย
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แบบร�ยง�นคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์

ข้อกำ�หนดและเงื่อนไข

หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ไทยออยล์ จำากัด 

(มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ กำาหนดให้บุคลากรทุกระดับยึดถือหลักการกำากับดูแล 

กิจการที่ดี นโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ 

เป็นหลักปฏิบัติในการดำาเนินงานด้วยมาตรฐานขั้นสูงสุด

ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัจะตอ้งเปดิเผยรายการทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิทั 

ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์

ข้าพเจ้าเข้าใจและยินยอมที่จะยึดมั่นและนำาหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี นโยบายกำากับดูแล

กิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์เป็นหลักประพฤติปฏิบั ติ 

ในการดำาเนินงานด้วยมาตรฐานขั้นสูงสุดต่อไป

   ยอมรับ 

  รายงานฉบับนี้เป็นรายงานประเภท (โปรดทำาเครื่องหมาย X ในช่อง  ) 

   รายงานประจำาปี ณ ต้นปี 

   รายงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

   รายงานครั้งแรก 

 

ข้าพเจ้าได้อ่านคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท  

ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ รวมทั้งข้อความในแบบรายงาน 

การเปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ฉบับนี้ อย่างครบถ้วนและทำาความเข้าใจอย่างดีแล้ว 

ข้าพเจ้าจึงขอรายงานดังต่อไปนี้ 
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  ข้าพเจ้า ไม่มี รายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ

 และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์

  ข้าพเจ้า ไม่แน่ใจ ว่าอาจมีรายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์

 ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ โดยมีลักษณะของรายการดังต่อไปนี้

  ข้าพเจ้า มี รายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

 และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ โดยมีลักษณะของรายการดังต่อไปนี้

 (โปรดทำาเครื่องหมาย X ในช่อง  ) 

มีการทำาธุรกรรมท่ีมีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไป ระหว่างบริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) หรือ 

บรษิทัในกลุม่ไทยออยล ์ระบบุรษิทั.............................................................................................

  โดยตนเอง 

  โดยผู้อื่น 

  ชื่อ................................................ นามสกุล....................................... 

  บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต

  ชื่อ................................................ นามสกุล....................................... 

   ความสมัพันธ์.........................................................................................................

คว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์

รายละเอียดของรายการท่ีอาจเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือสามารถก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์กับบริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไทยออยล์

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

วิธีการแก้ไข ในกรณีที่ข้าพเจ้าได้ดำาเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว (ถ้ามี)

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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รับรองคว�มถูกต้อง

ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารายงานฉบับนี้ ถูกต้องและเป็นจริงทุกประการ 

    รายงานโดย : ..................................................

     ตำาแหน่ง : ..................................................

     บริษัท : ..................................................

     วันที่ : ..................................................

คว�มเห็นของผู้บังคับบัญช�* 

 รับทราบ    ส่งกลับไปแก้ ไข 

ความคิดเห็น ........................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

   ชื่อ-นามสกุล: ..................................................

     ตำาแหน่ง : ..................................................

     บริษัท : .................................................. 

     วันที่ : ..................................................

คว�มเห็นของผู้จัดก�รฝ่�ยบรรษัทภิบ�ล ก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบและง�นกฎหม�ย

Corporate Governance, Compliance and Legal Vice President’s Acknowledgment

 รับทราบ 

   ชื่อ-นามสกุล: ..................................................

     ตำาแหน่ง : ..................................................

     บริษัท : .................................................. 

     วันที่ : ..................................................

หม�ยเหตุ:
* กรณีเป็น พนักงานระดับแผนกลงไป ให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาคือ 
 ผู้จัดการฝ่าย (Department Head) เพื่อรับรอง/ ให้ความเห็น
* กรณีเป็น ผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไป ให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ 
 เพ่ือรับรอง/ ให้ความเห็น

 กรุณาทำาแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 ผ่านระบบ CG Reporting ใน Salesforce
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แบบแสดงคว�มประสงค์ซื้อข�ยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ล่วงหน้�

เรียน เลขานุการบริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน)

ข้าพเจ้า ....................................................................................

ตำาแหน่ง ...................................................................................

ขอแจ้งความประสงค์ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ล่วงหน้า ดังนี้

  ของผู้รายงาน

  ของ ......................................ซึ่งมีความสัมพันธ์เป็น   คูส่มรส/ ผูท้ีอ่ยู่กินดว้ยกันฉนัสามภีรยิา 

      บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

โดยจะทำาการ  ซื้อ  ขาย หลักทรัพย์ของบริษัทฯ จำานวน.............หุ้น ในวันที่(1)......................

หม�ยเหตุ: 
(1) กรรมการและผู้บริหารต้องยื่นแบบรายงานล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันทำาการ ก่อนเข้าทำารายการ 

 และต้องดำาเนินการภายใน 7 วัน นับจากวันที่ระบุไว้ หากเลยกำาหนดดังกล่าวจะต้องยื่นแบบรายงานใหม่ 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

   ลงชื่อผู้รายงาน:  ..............................................

     (..............................................)

     วันที่: ______ / ______ / ______

ความเห็นของเลขานุการบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)

  รับทราบ

  อื่นๆ ...................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

   ลงชื่อผู้รายงาน:  ..............................................

     (..............................................)

     วันที่: ______ / ______ / ______
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แนวปฏิบัติว่�ด้วยก�รให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใด

เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานกลุ่มไทยออยล์สามารถประพฤติและปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับหลักการ

และแนวทางการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ระบุไว้ ในคู่มือหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ ว่าด้วยการต่อต้านคอร์รัปชัน 

และการให้ หรือรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อ่ืนใด กลุ่มไทยออยล์ จึงได้กำหนดแนวปฏิบ ัติ 

ที่สำคัญดังนี้

1. ก�รให้ของขวัญ หรือของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด

1.1  การให้ของขวัญหรือของที่ระลึกตามประเพณีนิยม สามารถกระทำได้โดยต้องไม่ขัดต่อ

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง และจารีตประเพณท้ีองถ่ิน เช่น สำหรับประเทศไทย ไม่เกนิสามพนับาท

ต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และของขวัญ หรือของทีร่ะลึกควรมี

รูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของกลุ่มไทยออยล์ ตัวอย่างเช่น

1.1.1 ปฏิทิน ไดอารี่

1.1.2 สินค้า หรือของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใดที่ใช้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ของ 

กลุ่มไทยออยล์ (Corporate Logo/ Corporate Brand)

1.1.3 สินค้าโครงการหลวง โครงการในพระราชดำริ สินค้าชุมชนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ

ของกลุ่มไทยออยล์ หรือสินค้าเพื่อการกุศล หรือสาธารณประโยชน์ หรือสินค้า

ที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1.2  การให้ของขวัญ หรือของที่ระลึกควรดำเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือไม่ให้เกิด 

การเลือกปฏิบัติ

1.3  ไมใ่หข้องขวญั ของทีร่ะลึก ทรัพยส์นิ หรือประโยชนอ์ืน่ใดแก่คู่สมรส บตุร หรือผูเ้ก่ียวข้อง

ของเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกค้า คู่ค้า และบุคคลท่ีติดต่อด้วย เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่า

เป็นการรับแทน

แนวปฏิบัติ



112

1.4  การให้้ของท่ี่�ระลึกึเน่ื่�องในื่โอกาสสำคััญที่างธุุรกิจ อาที่ ิวัันื่สถาปนื่าการจัดตั้ั�ง การลึงนื่าม

สัญญาที่างธุุรกิจ สามารถกระที่ำได้ แต่ั้ห้ากมูลึคั่าของที่่�ระลึึกเกินื่กว่ัาสามพัันื่บาที่  

ตั้้องปฏิิบัตั้ิตั้ามระเบ่ยบกำห้นื่ดอำนื่าจอนืุ่มัตั้ิรายการธุุรกิจ (Corporate Authorization 

Procedures: CAP) กำห้นื่ด

1.5  พันัื่กงานื่ทุี่กระดับไม่คัวัรให้้ของขวััญแก่ผูู้้บังคัับบัญชา แลึะผูู้้บังคัับบัญชาจะยินื่ยอม 

ห้ร่อรู้เห้็นื่เป็นื่ใจให้้บุคัคัลึท่ี่�ม่คัวัามสัมพัันื่ธุ์ที่างสายโลึห้ิตั้ ห้ร่อญาตั้ิสนื่ิที่ของตั้นื่ 

รับของขวััญจากบุคัลึากรที่่�เป็นื่ผูู้้อยู่ใตั้้บังคัับบัญชามิได้ เวั้นื่แตั้่กรณี่ปกตั้ิประเพัณี่นื่ิยม

ที่่�ม่การให้้ของขวััญแก่กันื่ โดยของขวััญนื่ั�นื่ตั้้องม่ราคัาห้ร่อมูลึคั่าไม่เกินื่สามพัันื่บาที่

2. การเลี้้�ยงรับรอง

2.1  การใช้จ่ายสำห้รับเลึ่�ยงรับรองที่างธุุรกิจ อาที่ิ การเลึ่�ยงรับรองเป็นื่อาห้ารแลึะเคัร่�องด่�ม 

การเลึ่�ยงรบัรองในื่รปูแบบการกฬ่า แลึะการใช้จ่ายอ่�นื่ๆ ที่่�เก่�ยวัข้องโดยตั้รงกบัการปฏิิบ ัตั้ ิ

ที่างธุุรกิจห้ร่อเป็นื่จาร่ตั้ที่างการคั้า รวัมถึงการให้้คัวัามรู้คัวัามเข้าใจที่างธุุรกิจ สามารถ

กระที่ำได ้แต่ั้ตั้อ้งเปน็ื่การใชจ้า่ยอยา่งสมเห้ตั้สุมผู้ลึแลึะปฏิิบติัั้ตั้ามระเบย่บที่่�กำห้นื่ดไว้ั

ในื่ CAP แลึะตั้้องไม่ส่งผู้ลึกระที่บตั้่อการตั้ัดสินื่ใจในื่การปฏิิบัตั้ิงานื่ห้ร่อก่อให้้เกิด 

คัวัามขัดแย้งที่างผู้ลึประโยชนื่์

3.	 การรับของขวััญ	หรือของที่้�ระลี้ึก	หรือประโยชน์์อ่�น์ใด

3.1  พันัื่กงานื่ทุี่กระดับ แลึะ/ห้ร่อ บุคัคัลึท่ี่�ม่คัวัามสัมพัันื่ธุ์ที่างสายโลึห้ิตั้ ห้ร่อญาติั้สนื่ิที่  

จะตั้้องไม่รับแลึะไม่เร่ยกร้องของขวััญ ห้ร่อที่รัพัย์สินื่ ห้ร่อประโยชนื่์อ่�นื่ใดจากผูู้้รับเห้มา 

ผูู้ค้้ัา ผูู้้ขาย ผูู้้ร่วัมทุี่นื่ คัูแ่ข่ง ห้รอ่ผูู้้มส่่วันื่เก่�ยวัข้องกับธุุรกจิของกลุ่ึมไที่ยออยล์ึ แลึะม่ห้น้ื่าท่ี่�

แจ้งให้้บุคัคัลึภายนื่อกที่ราบถึงแนื่วัปฏิิบัติั้ในื่การไม่รับของขวััญดังกลึ่าวัอย่างที่ั�วัถึง 

แลึะสม�ำเสมอ

3.2  กรณีท่ี่่�มค่ัวัามจำเป็นื่ต้ั้องรบัของขวัญั ห้รอ่ของท่ี่�ระลึกึ ห้รอ่ประโยชน์ื่อ่�นื่ใดเพั่�อรกัษาไมตั้ร่ 

มิตั้รภาพั ห้ร่อคัวัามสัมพัันื่ธุ์อันื่ด่ระห้วั่างบุคัคัลึ ผูู้้รับตั้้องดำเนื่ินื่การดังนื่่�

3.2.1 รายงานื่ให้้ผูู้้บังคัับบัญชาที่ราบโดยเร็วัที่่�สุด

3.2.2 ในื่กรณี่ที่่�ผูู้้บังคัับบัญชาพัิจารณีาวั่าไม่สมคัวัรรับของขวััญ ห้ร่อที่รัพัย์สินื่  

ห้รอ่ประโยชน์ื่อ่�นื่ใด ให้้ส่งคัน่ื่แก่ผูู้ใ้ห้้ โดยทัี่นื่ท่ี่ ถ้าไม่สามารถส่งคัน่ื่ได้ ให้้มอบแก่

ผูู้้บังคัับบัญชาเพั่�อส่งตั้่อให้้ฝ่่ายบรรษัที่ภิบาลึ การปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎระเบ่ยบ  

แลึะงานื่กฎห้มาย ลึงบันื่ที่ึกแลึะจัดที่ำที่ะเบ่ยนื่ เพั่�อพัิจารณีานื่ำไปจัดสรร 

ให้้เกิดประโยชนื่์ตั้่อสังคัมโดยรวัมตั้่อไป 
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เว้้นแต่่

• กรณีเ่ป็นื่ของบริโภคัซึึ่�งมวั่ันื่ห้มดอายนุ้ื่อยกว่ัา 1 เดอ่นื่ ให้้เป็นื่ดุลึพิันื่จิของผูู้้บังคับับัญชา

โดยตั้รงของผูู้้ที่่�ได้รับของขวััญในื่การบริห้ารจัดการ

• กรณี่ปฏิิที่ินื่ ไดอาร่� ท่ี่�ใช้เป็นื่ส่�อประชาสัมพัันื่ธุ์ขององคั์กรตั้่างๆ พันื่ักงานื่สามารถ 

รับเป็นื่ของขวััญส่วันื่ตั้ัวัได้

3.3  กรณีเ่ปน็ื่การรบัของขวััญ ห้รอ่ของที่่�ระลึึกในื่นื่ามองคัก์รตั้อ่องคัก์ร เชน่ื่ การลึงนื่ามสญัญา

ที่างธุุรกิจ สามารถกระที่ำได้ ที่ั�งนื่่� ของขวััญ ห้รอ่ของที่่�ระลึกึดงักลึา่วัจะตั้อ้งเปน็ื่ที่รพััย์สนิื่ 

ของกลึุ่มไที่ยออยลึ์

3.4  ในื่การส่งพันื่ักงานื่ในื่ฐานื่ะผูู้้แที่นื่กลุ่ึมไที่ยออยล์ึ เพ่ั�อเข้าร่วัมการแข่งขันื่ก่ฬาห้ร่อ 

กิจกรรมอ่�นื่ๆ ที่่�กลึุ่มไที่ยออยลึ์ ให้้การสนื่ับสนืุ่นื่ ห้ร่อได้รับการรับเชิญจากห้นื่่วัยงานื่

ภายนื่อก ซึ่ึ�งห้ากไดร้บัรางวััลึจากการเปน็ื่ตั้วััแที่นื่กลึุม่ไที่ยออยลึ ์คัวัรแจง้ผูู้บ้งัคัับบญัชา

ที่่�มอบห้มายให้้เข้าร่วัมงานื่ดังกลึ่าวัที่ราบแลึะดำเนื่ินื่การดังตั้่อไปนื่่�

• ห้ากได้รับของที่่�ระลึึก อาที่ิ ถ้วัยรางวััลึ โลึ่ที่่�ระลึึก เห้ร่ยญรางวััลึ เป็นื่ตั้้นื่ ให้้สามารถ

รับเป็นื่ของตั้นื่เองได้

• ห้ากไดร้บัเปน็ื่ของรางวััลึท่ี่�มม่ลูึคัา่เกนิื่ห้นึื่�งห้ม่�นื่บาที่ คัวัรปรกึษาผูู้บ้งัคับับญัชาที่ราบ

แลึะห้าแนื่วัปฏิิบั ตั้ิที่่�เห้มาะสม

4.	 หากพนั์กงาน์หรือผู้้�บังคับับัญชาผู้้�ใดจงใจ	หรอืลี้ะเลี้ย	หรอืไม่่ปฏิบัิติติิาม่แน์วัปฏิิบัติน้ิ์�	ให�ถ่ือวัา่

ผู้้�นั์�น์ประพฤติิปฏิิบัติิติน์ไม่่เป็น์ไปติาม่ระเบ้ยบข�อบังคัับที่้�กำาหน์ดแลี้ะอาจถื้กสอบสวัน์	 

หรือลี้งโที่ษติาม่น์โยบายแลี้ะระเบ้ยบวัิธี้ปฏิิบัติิด�าน์การบุคัคัลี้ของกลีุ้่ม่ไที่ยออยลี้์

ผูู้้บริห้ารแลึะพันื่ักงานื่ของกลึุ่มไที่ยออยลึ์ตั้้องที่ำคัวัามเข้าใจแลึะปฏิิบัตั้ิตั้ามแนื่วัปฏิิบัตั้ิวั่าด้วัยการให้้ 

ห้ร่อรับของขวััญ ห้ร่อที่รัพัย์สินื่ ห้ร่อประโยชน์ื่อ่�นื่ใดโดยเคัร่งคัรัด ห้ากม่ข้อสงสัยประการใดให้้ติั้ดต่ั้อ

สอบถามได้ที่่�แผู้นื่กบรรษัที่ภิบาลึแลึะการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎระเบ่ยบ
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ตัวอย่�ง ท่่านจะปฏิิบััติิอย่่างไรในกรณีีเช่่นนี�...

1. ก�รได้รับร�งวัลจ�กก�รจับฉล�กในง�นต่�งๆ ท่ีมีผู้เข้�ร่วมจำ�นวนม�ก เช่น ง�นสัมมน� 

กับหน่วยง�นภ�ยนอก ท่�นส�ม�รถเก็บของร�งวัลเป็นของตนเองได้หรือไม่

คำ�แนะนำ�  รางวัลท่ีได้จากการจับฉลากโดยการสุ่มจากตัวเลือกจำนวนมาก มีวัตถุประสงค์

เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยู่แล้ว ดังน้ัน ท่านสามารถรับเป็น

ของตนเองได้ แต่หากรางวัลมีมูลค่าเกินหนึ่งหมื่นบาท ควรปรึกษาผู้บังคับบัญชา

ทราบและหาแนวปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าการให้นั้นไม่มีเจตนาให้เกิด 

แรงจูงใจในการตัดสินใจใดๆ 

2. ท่�นส�ม�รถรับบัตรเข้�ชมคอนเสิร์ต หรือบัตรเข้�ชมกีฬ�จ�กคู่ค้�/ ลูกค้�ได้หรือไม่

คำ�แนะนำ�  หากเป็นการให้โดยเฉพาะเจาะจงแก่บุคคลใดบุคคลหนึง่ ไม่สามารถรับได ้แต่หาก

เป็นการให้ในนามองค์กรต่อองค์กร สามารถพิจารณารับไว้ได้ โดยจะต้องนำบัตร

เหล่านั้นมาบริหารจัดการอย่างเหมาะสม เช่น การจับฉลาก เป็นต้น ทั้งนี้ กรณี

มูลค่าของบัตรเข้าชมมีมูลค่าเกินหนึ่งหมื่นบาท ควรปรึกษาผู้บังคับบัญชาทราบ

และหาแนวปฏบิตัท่ีิเหมาะสมเพ่ือให้แนใ่จวา่การใหน้ั้นไมม่เีจตนาให้เกิดแรงจูงใจ

ในการตัดสินใจใดๆ

3. ก�รเลี้ยงรับรองในรูปแบบกีฬ�แก่เจ้�หน้�ท่ีรัฐ เช่น ก�รจัดตีกอล์ฟร่วมกับเจ้�หน้�ท่ี 

กระทรวงพลังง�นหรือกระทรวงอื่น ส�ม�รถทำ�ได้หรือไม่

คำ�แนะนำ� หากเป็นการเลี้ยงรับรองในรูปแบบการจัดแข่งขันกีฬาที่กระทำอยู่เป็นประจำ 

หรือจัดเป็นประเพณีต่อเน่ือง ควรจัดทำแผนงานขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา  

ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบแผนงานประจำปี โดยกำหนดกรอบการดำเนินงาน วงเงิน  

รายละเอยีดใหช้ดัเจน เพ่ือความโปรง่ใส ทัง้นี ้พงึระมดัระวงัและหลีกเลีย่งการเลีย้ง

รับรองในช่วงเจรจาหรือทำสัญญาทางธุรกิจท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจและอาจ

เป็นเหตุให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดได้ และหากได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแข่งขัน 

ดังกล่าว ให้ดำเนินการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติฯ ข้อ 3.4
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4. ก�รจัดกิจกรรมขอบคุณลูกค้� ส�ม�รถทำ�ได้หรือไม่

คำ�แนะนำ�  การจัดกิจกรรมขอบคุณลูกค้า ถือเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่เสนอ 

ผลประโยชน์พิเศษให้กับลูกค้าเป็นครั้งคราว เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการสินค้า 

ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งเป็นกลไกปกติทางธุรกิจที่สามารถกระทำได้ โดยหน่วยงาน 

ผูจั้ดควรกำหนดหลักเกณฑ์ทีช่ดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ และให้เปน็ไปตาม

แนวปฏิบัติฯ ข้อ 2.1

5. ห�กไม่แน่ใจในก�รตัดสินใจของตน ควรทำ�เช่นไร 

คำ�แนะนำ� ใช้หลักวิญญููชน โดยขอให้ตั้งคำถามกับตนเองดังนี้

 • การกระทำนั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ 

  หากขัดต่อกฎหมาย ให้ยุติ

 • การกระทำนั้นขัดต่อนโยบายของกลุ่มไทยออยล์หรือไม่ 

  หากขัดต่อนโยบาย ให้ยุติ

 • การกระทำนั้นขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมของกลุ่มไทยออยล์หรือไม่

   หากขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรม ให้ยุติ

 • การกระทำนั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มไทยออยล์หรือไม่ 

  หากส่งผลเสีย ให้ยุติ

 • การกระทำนั้นส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของกลุ่มไทยออยล์หรือไม่ 

   หากส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ ให้ยุติ

 • การกระทำนั้นจะก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดีในอนาคตหรือไม่ 

  หากก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดี ให้ยุติ

ทั้งนี้ กรณีไม่แน่ใจหรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่าการตัดสินใจของตนนั้นถูกต้องหรือไม่ ควรหารือกับ 

ผู้บังคับบัญชา หรือสอบถามได้ที่ฝ่ายบรรษัทภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและงานกฎหมาย
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แบบร�ยง�นก�รรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด

เรียน ........................................................ (ผู้บังคับบัญชา)*

ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว) ........................................................................................................ 

รหสัพนกังาน......................................................ตำแหนง่.................................................................. 

แผนก.............................................. ส่วน/ฝ่าย.................................สายงาน.................................

ได้รับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ดังนี้

1. ......................................................................................มลูค่าโดยประมาณ.........................บาท 

จากหน่วยงาน/ บริษัท/ บุคคล............................................................ เมื่อวันที่...............................

2. ......................................................................................มลูค่าโดยประมาณ.........................บาท 

จากหน่วยงาน/ บริษัท/ บุคคล............................................................ เมื่อวันที่...............................

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ทั้งนี้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าวนั้นข้าพเจ้าจะนำส่ง

ฝา่ยบรรษทัภบิาล การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และงานกฎหมาย ภายในวนัท่ี.............................................

 

   ลงชื่อผู้รายงาน:  ..............................................

     (..............................................)

     วันที่: ______ / ______ / ______

คว�มเห็นของผู้บังคับบัญช�* :

  รับทราบ และให้นำส่งฝ่ายบรรษัทภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และงานกฎหมาย

  อื่นๆ ...................................................................................................................................

   ผู้บังคับบัญชาลงชื่อ:  ..............................................

      (..............................................)

      วันที่: ______ / ______ / _____
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หม�ยเหตุ:
* กรณีเป็นพนักงานระดับผู้จัดการแผนกลงไปให้เสนอผู้บังคับบัญชา 
 คือผู้จัดการฝ่ายลงนามรับรอง
* กรณีเป็นพนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปให้เสนอผู้บังคับบัญชา
 เหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนามรับรอง

 กรุณาทำแบบรายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
 ผ่านระบบ CG Reporting ใน Salesforce

เรียน ................................................................(ผู้รายงาน)

ฝ่ายบรรษัทภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และงานกฎหมายได้รับมอบ.........................................

................................................โดย...................................................................เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

 ลงชื่อพยาน:  ..............................................

    (..............................................)

    วันที่: ______ / ______ / ______

 ลงชื่อผู้รับมอบ: ..............................................

    (..............................................)

    วันที่: ______ / ______ / ______



บริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
555/1 เอนเนอร์ยี คอมเพล็กซ์ อาคารเอ ชั้น 11
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์: 0-2797-2999, 0-2299-0000
โทรสาร: 0-2797-2970
www.thaioilgroup.com




